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ชเิกนาโอะ อชิกิโูร
ประธานบรหิารและซอีโีอ 

ทดีเีค คอรป์อเรช ัน่

จุดมุ่งหมายของหนังสือคู่มือเล่มนี้

คูม่อืนีส้รปุกฎทีต่อ้งปฏบิัตติามโดยกลุม่บรษัิททดีเีค 
(กลา่วคอื ทดีเีค คอรป์อเรชัน่ และบรษัิทในเครอื) และ
โดยผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง และหน่วยงานตรวจสอบของ
บรษัิทในฐานะสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค ในการด าเนนิ
ธรุกจิ สมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีคจะตอ้งตระหนักวา่
ทกุทา่นเป็นสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค และจะตอ้งเขา้ใจ
ถงึหลักการและแนวคดิอยา่งถอ่งแท ้และด าเนนิการใน
มาตรฐานเดยีวกนัเชน่ทีอ่ธบิายไวใ้นคูม่อืนี้

ทกุหวัขอ้ทีก่ลา่วถงึในคูม่อืนี ้หากอา่นอยา่งคร่าวๆ อาจดู
เหมอืนงา่ยๆ แตแ่ทจ้รงิแลว้มคีวามส าคัญมากตอ่การท างาน 
โดยอธบิายถงึวธิกิารทีส่มาชกิทกุคนในกลุม่บรษัิททดีเีค 
ควรมเีป้าหมายทีช่ดัเจน และควรปฏบิัตอิยา่งไร ในการบรรลุ
เป้าหมายเหลา่นัน้ เพือ่ใหท้ดีเีคสามารถมสีว่นร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาสงัคมตา่งๆ ทา่มกลางการแขง่ขันระดับโลกใน
ปัจจบุัน ดังนัน้ จงึขอใหพ้นักงานทกุทา่นน ามาอา่นเป็นครัง้
คราว และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนนิธกุจิ หากทา่นพบวา่
มเีรือ่งใดทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นทีน่ี ้โปรดอา่นปรัชญาจรยิธรรม
องคก์ร และปฏบิัตติามสาระส าคัญทีก่ลา่วไว ้
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บทที ่1 ปรชัญาจรยิธรรมองคก์ร

หลกัการ
ของบรษิทั

คตพิจนข์องบรษิทั

มีส่วนช่วยส่งเสริม 
วฒันธรรมและสังคม
ด้วยความสร้างสรรค์

วสัิยทศัน์
ความกล้าหาญ
ความเช่ือถือ
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วสิยัทศัน์

ความ
กลา้หาญ

ความ
เชือ่ถอื

ใหก้า้วไปขา้งหนา้
อยา่งมวีสิยัทัศนเ์สมอ 
การสรา้งสรรคส์ิง่ใหมย่อ่มเกดิมไิด ้
หากปราศจากวสิยัทัศน์

ใหป้ฏบิัตหินา้ทีด่ว้ยความกลา้หาญเสมอ 
อ านาจในการปฏบิัตหินา้ทีย่อ่มเกดิขึน้
เมือ่กลา้เผชญิหนา้กบัความขัดแยง้ 
และสามารถผา่นอปุสรรคนัน้ไปได ้

พยายามสรา้งความเชือ่ถอืเสมอ 
ความเชือ่ถอืยอ่มเกดิจากจติใจทีซ่ ือ่สตัย ์
และรักการใหบ้รกิาร



คตพิจนข์องบรษิทั

คณุเคนโซ ไซโตะ กอ่ตัง้บรษัิททดีเีค (ขณะนัน้เรยีกวา่ 
โตเกยีว เด็นก ิคากาก ุโคเกยีว) ในปี พ.ศ. 2478 เพือ่
ด าเนนิกจิการเชงิพาณชิย ์เกีย่วกบัแรแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท ์
ซึง่เป็นวตัถดุบิทีม่ตีน้ก าเนดิในญีปุ่่ น หลงัจากทีไ่ดรั้บ
ความประทับใจอยา่งลกึซึง้จากค าพดูของ ดร. โยโกโร 
กาโตะ ผูป้ระดษิฐแ์รแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รทท์ีก่ลา่ววา่ 
“อตุสาหกรรมทีแ่ทจ้รงิ คอื อตุสาหกรรมทีด่ าเนนิการ
ดว้ยความคดิสรา้งสรรคโ์ดยชาวญีปุ่่ น” อนัเป็นจดุก าเนดิ
ประกายความคดิสรา้งสรรคข์องคณุไซโตะ ทีก่ลา่วไวว้า่ 
“สรา้งสรรคค์ณุคา่ จากระดับของวตัถทุีย่ังไมม่ใีนโลก” 
ซึง่ตอ่มาไดก้ลายมาเป็นคตพิจนข์องบรษัิททดีเีค ในปี 
พ.ศ. 2510

คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค 6

หลกัการของบรษิทั

หลักการของบรษัิท แสดงใหเ้ห็นแนวความคดิในอดุมคติ
ทีพ่นักงานควรม ีในการทีจ่ะใหท้ดีเีคเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง
เป็นบรษัิททีด่ ีทีส่ามารถใหก้ารเสรมิสรา้งสังคมรว่มกับ
คตพิจนข์องบรษัิท ซึง่สิง่เหลา่นีช้ว่ยสนับสนุนขวญั
ก าลังใจใหก้บัพนักงานของทดีเีค
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คตพิจนข์องทดีเีค คอื “มสีว่นชว่ยสง่เสรมิวฒันธรรมและสงัคมดว้ยความ
สรา้งสรรค”์ คตพิจนน์ีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถงึจติวญิญาณการกอ่ตัง้บรษัิทของ
กจิการเชงิพาณชิยเ์กีย่วกับแรแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท ์ในขณะทีห่ลักการของบรษัิท 
คอื "วสิยัทัศน ์ความกลา้หาญ และความเชือ่ถอื”

ปรัชญาจรยิธรรมองคก์รของทดีเีคเป็นการอธบิายถงึเป้าหมาย และวตัถุ
ประสงคท์างธรุกจิของเราในรปูแบบยอ่ อยา่งไรก็ตาม ในการทีอ่งคก์รจะ
เตบิโตไดนั้น้ จ าเป็นตอ้งปรับการตคีวามและความคดิใหเ้ขา้กับยคุสมัย

“วสิยัทัศนอ์งคก์ร วสิยัทัศน ์ปี พ.ศ. 2578” และ “คา่นยิมของทดีเีค” เป็น
บทบัญญัตทิีก่ าหนดทศิทางทีบ่รษัิทจะมุง่หนา้สูก่ารครบรอบ 100 ปีของเราใน
ปี พ.ศ. 2578 และเป็นแนวทางทีเ่ราควรปฏบิัตติามการด าเนนิงานตามปรัชญา
จรยิธรรมองคก์รของเรา

วสิยัทัศนอ์งคก์ร วสิยัทัศน ์ปี พ.ศ. 2578 แสดงถงึจติวญิญาณและปณธิาน
การกอ่ตัง้บรษัิทจากมมุมองในอดตี ปัจจบุัน และอนาคต และแสดงใหเ้ห็น
ทศิทางทีบ่รษัิทควรจะมุง่หนา้สูก่ารครบรอบ 100 ปีของเรา ในปี พ.ศ. 2578

“คา่นยิมของทดีเีค” เป็นบทบัญญัตทิีป่ระกอบดว้ยสีห่มวด ทีไ่ดก้ าหนด
ศักยภาพ และการพัฒนาดา้นวฒันธรรมองคก์รในเชงิบวกทีท่ดีเีคไดส้ัง่สมมา
ตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา ดังนัน้ สมาชกิทกุคนของกลุม่บรษัิททดีเีคควร
แลกเปลีย่นและปฏบิัตติาม

“คา่นยิมของทดีเีค” เป็นบทบัญญัตทิีป่ระกอบดว้ยสีห่มวด โดยไดก้ าหนด
ศักยภาพ และการพัฒนาสีห่มวดเหลา่นีจ้ากพืน้ฐานวฒันธรรมองคก์รใน
เชงิบวก ซึง่ทดีเีคไดส้ัง่สมมาตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมาจนถงึทกุวนันี ้รวมถงึ
หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค ซึง่เป็นการก าหนดมาตรฐานการ
ด าเนนิงานของกลุม่บรษัิททดีเีค ดังนัน้ สมาชกิทกุคนของกลุม่บรษัิททดีเีค
ควรแลกเปลีย่นและปฏบิัตติามบทบัญญัตนิี้
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คตพิจนข์องบรษิทั
หลกัการของบรษิทั

วสิยัทศัน ์ปี พ.ศ. 2578

คา่นยิมของทดีเีค

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

แผนกจิกรรมประจ าวนั

แผนบรหิารจดัการระยะกลาง

กฎบตัรในการประพฤตตินในองคก์ร

มุง่เนน้
ทีล่กูคา้

การพฒันา
บคุลากร

ความ
ทา้ทาย

ความ
หลากหลาย
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วสัิยทศัน์องค์กร (วสัิยทศัน์ ปี พ.ศ. 2578)

วสิยัทัศนอ์งคก์ร ทีเ่รยีกวา่ วสิยัทัศน ์ปี พ.ศ. 2578 ได ้
อธบิายจติวญิญาณ และวตัถปุระสงคก์ารกอ่ตัง้ของทดีเีค 
โดยบอกผา่น 4 นวตักรรมหลักในอดตี การมสีว่นรว่มโดย
ใชท้รัพยากรท่ัวโลก และความพยายามตอ่การด าเนนิงาน
ตามคตพิจนข์องบรษัิท โดยแสดงผา่นวสิยัทัศนข์องทดีเีค 
วา่เป้าหมาย และวตัถปุระสงคข์องทดีเีคคอือะไร จาก
มมุมองในอดตี ปัจจบุัน และอนาคต และทศิทางทีบ่รษัิท
จะมุง่หนา้สูก่ารครบรอบ 100 ปี ในปี พ.ศ. 2578

การเห็นคณุคา่ของการสง่เสรมิการใชแ้รแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท ์เพือ่การพัฒนา
สงัคม ท าใหปี้ พ.ศ. 2552 ทดีเีคไดรั้บรางวลัจากสถาบันวศิวกรไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนกิส ์(IEEE) ซึง่ผลติภัณฑไ์ดรั้บการพจิารณาใหเ้ป็นมรดกทาง
เทคโนโลยขีองโลกดา้น “การพัฒนาวตัถดุบิทีม่าจากแรแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท์
และการประยกุตใ์ช”้
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ทดีเีคถกูกอ่ตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2478 ตามวสิยัทัศน ์และ
ความเชือ่ของผูก้อ่ตัง้ ผูซ้ ึง่ตอ้งการ “ด าเนนิกจิการเชงิ
พาณชิยเ์กีย่วกบัแรแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท ์ดว้ยวตัถดุบิทีม่ี
ตน้ก าเนดิมาจากประเทศญีปุ่่ น และชว่ยสง่เสรมิการพัฒนา
สงัคม” 

ทดีเีคไดส้รา้ง 4 นวตักรรมหลัก ซึง่นับเป็นความ
ภาคภมูใิจของเราไดแ้ก ่(แรแ่มเ่หล็กเฟอรไ์รท ์
เทปแมเ่หล็ก อปุกรณ์ทีม่หีลายชัน้ และหวับันทกึขอ้มลู
แมเ่หล็ก) และไดส้รา้งสรรคผ์ลติภัณฑเ์พือ่สนับสนุนการ
พัฒนาสงัคมอยา่งตอ่เนือ่ง

ในอนาคต ในฐานะของบรษัิททีท่า้ทาย ทีจ่ะสรา้งสรรค์
นวตักรรมตอ่ไป ทดีเีคมคีวามมุง่มั่นอยา่งตอ่เนือ่งในการ
สรา้งมลูคา่ใหแ้กล่กูคา้ผา่นการสง่มอบสนิคา้และการ
บรกิารทีม่คีณุภาพสงู ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากทรัพยากร
การจัดการทั่วโลกทีห่ลากหลาย

ทดีเีคจะยังคงด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่ง และมั่นคงในการ
“มสีว่นชว่ยสง่เสรมิวัฒนธรรมและสังคมดว้ยความ
สรา้งสรรค”์ โดยอยูใ่นรปูแบบ “การฟ้ืนฟแูละการปกป้อง
สภาพแวดลอ้มโลกอนัเป็นทีรั่กของเรา และตระหนักถงึ
การด าเนนิชวีติอยา่งสมบรูณ์"
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11 คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

ค่านิยมของทดีเีค
“คา่นยิมของทดีเีค” ประกอบดว้ย 4 หมวด ทีไ่ดรั้บการคัดเลอืกอยา่งรอบคอบ
จากวฒันธรรมองคก์รทีด่ ีทีท่ดีเีคไดส้รา้งขึน้มาตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาจนถงึ
ทกุวนันี ้พรอ้มทัง้ไดก้ าหนดศักยภาพ และการพัฒนาคา่นยิมเหลา่นี ้ดังนัน้ 
สมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีคทกุคน จงึควรแลกเปลีย่นและปฏบิัตติามแนวทาง
เหลา่นี้

มุง่เนน้
ทีล่กูคา้

เราม:ี

ดงัน ัน้เราสามารถ:

• ความมุง่มัน่ในการสง่เสรมิ
ใหล้กูคา้ของเราประสบ
ความส าเร็จ

• ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเป็น
พันธมติรทีไ่วใ้จไดข้อง
ลกูคา้ของเรา

• สง่มอบคา่นยิมทีส่รา้ง
แรงบนัดาลใจ โดยการ
เอาใจลกูคา้มาใสใ่จเรา

• เสนอสนิคา้ บรกิาร และ
เทคโนโลยทีีม่คีณุภาพ
ยอดเยีย่ม เพือ่สรา้งความ
พงึพอใจใหล้กูคา้ของเรา

ความ
ทา้ทาย

เราม:ี

ดงัน ัน้เราสามารถ:

• วัฒนธรรมทีเ่ปลีย่นความ
ทา้ทายในทางลบให ้
กลายเป็นโอกาสในการ
พัฒนาตนเอง

• ความมุง่มัน่ในการบรรลุ
เป้าหมายทางธรุกจิของเรา
โดยเอาชนะอปุสรรค

• ยอมรับความทา้ทาย
เพือ่ใหเ้กดินวตักรรมที่
เอาชนะอปุสรรคและยังคง
สรา้งคณุคา่ใหมต่อ่ไป

• น าเพือ่นรว่มงานของเรา
และรว่มมอืท างานกนัเป็น
ทมี โดยใชค้า่นยิมเดยีวกนั
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การพฒันา
บคุลากร

เราม:ี

ดงัน ัน้เราสามารถ:

• ความมุง่มัน่ในการพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง

• แรงจงูใจในการสง่เสรมิ
ความกา้วหนา้ของสงัคม
และการเตบิโตของธรุกจิ

• ก าหนดวสิยัทัศน/์
เป้าหมายทีช่ดัเจน และ
ขบัเคลือ่นตวัเราใหบ้รรลุ
เป้าหมายเหลา่นัน้

• สนับสนุนการพัฒนาของ
เพือ่นรว่มงาน และสรา้ง
ทมีงานทีม่คีวาม
กระตอืรอืรน้

ความ
หลากหลาย

เราม:ี

ดงัน ัน้เราสามารถ:

• เครอืขา่ยทั่วโลกดว้ย
ความหลากหลายของ
วัฒนธรรม

• ทมีงานใหค้วามเคารพซึง่
กนัและกนั และการท างาน
เป็นทมีทีเ่กือ้หนุนตอ่การ
พัฒนา

• เขา้ใจ/ยอมรับความคดิ
และความคดิเห็นที่
แตกตา่งกนั

• สนทนาและแสดงความ
คดิเห็นของเรา ดว้ยความ
ชดัเจนและจรงิใจ
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บทที ่2 หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

ค าน า 15

2.1 กจิกรรมทางธรุกจิ 17

2.2 กลุม่บรษัิททดีเีคและพนักงาน 26
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2.3 กลุม่บรษัิททดีเีคและสงัคม 29

2.4 บทบัญญัตเิพิม่เตมิ 31

2.5 แผนการด าเนนิงานตามหลักจรรยาบรรณ 33

ทางธรุกจิของทดีเีค



บทที ่2 หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

ค าน า

หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคนี ้จัดท าขึน้เพือ่เป็นมาตรฐาน
และแนวทางปฏบิตัใินการด าเนนิธรุกจิ ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
กฎระเบยีบ และบรรทัดฐานทางสงัคม โดยจัดท าใหก้บัทดีเีค 
คอรป์อเรชัน่ (ทดีเีค) และบรษัิทในเครอื (ทีร่วมกนัเรยีกวา่ “กลุม่
บรษัิททดีเีค”) รวมถงึผูบ้รหิาร พนักงาน ลกูจา้ง และหน่วยงาน
ตรวจสอบของบรษัิท ซึง่ลว้นเป็นสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค

หลกัจรรยาบรรณทางธรกุจิของทดีเีคประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 2 ขอ้ 
ดงันี้

1. หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

แนวทางการด าเนนิการของปรัชญาจรยิธรรมองคก์ร และนโยบาย
การบรหิารในกจิกรรมองคก์รของกลุม่บรษัิททดีเีค

2. แผนงานการด าเนนิการตามหลกัจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีค

ก าหนดขัน้ตอนการด าเนนิการตามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของ
ทดีเีค

นอกจากนี ้กฎบตัรการประพฤตตินในองคก์รก าหนดเป็นเรือ่งระดบั
สากลทีค่วรจะปฏบิตักินัทั่วไปโดยสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค

15 คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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การก าหนด ยกเลกิ และ/หรอืเปลีย่นแปลงแกไ้ขหลกัจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีค จะตอ้งไดร้ับการอนุมตัจิากคณะกรรมการ
บรษัิทของทดีเีค คอรป์อเรชัน่ (ทดีเีค) การฝ่าฝืนหลกัจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีค อาจมผีลถกูลงโทษทางวนัิยตามกฎหมาย 
กฎระเบยีบ และ/หรอืกฎบรษัิทขอ้อืน่ๆ

เพือ่ใหก้ารปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค เป็น 
ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษัิทในกลุม่บรษัิททดีเีคจะตอ้งปฏบิตั ิ
ดงันี้

1. แจกจา่ยส าเนาคูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค ใหแ้ก่
สมาชกิทดีเีค และโพสตล์งิกค์ูม่อืจรรยาบรรณทางธรุกจิของ
ทดีเีค ในระบบอนิทราเน็ต

2. จัดสมัมนา หรอืฝึกอบรมภายในเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณทาง
ธรุกจิของทดีเีคขึน้เป็นชว่งๆ/ระยะ และ

3. จัดใหม้สีายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื (Help Line) หรอืการให ้
ค าปรกึษาส าหรับพนักงานของกลุม่บรษัิททดีเีค ทีส่ามารถ
ตดิตอ่สอบถาม รวมทัง้ใหค้ าแนะน าในประเดน็เกีย่วกบั
หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคไดโ้ดยตรง



บทที ่2 หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

【โครงสรา้งพืน้ฐาน【

คณะกรรมการของทดีเีคจะแตง่ตัง้ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 
(Global Chief Compliance Officer (GCCO)) เพือ่เป็นผูน้ าในการด าเนนิการ
ปฏบิัตติามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิททดีเีค และจัดตัง้คณะกรรมการก ากับ
ดแูลการปฏบิัตงิาน เพือ่เป็นคณะกรรมการทีป่รกึษาใหก้ับประธานฯ

【เหตผุลพืน้ฐาน【

ในบทนี้ แสดงถงึเหตผุลพืน้ฐานของทดีเีคเกีย่วกับวธิกีารทีก่ลุม่บรษัิททดีเีค
และสมาชกิควรปฏบิัตดิว้ยตนเอง เราขอแนะน าใหแ้ตล่ะหน่วยงาน/บรษัิท
น าโอกาสนีส้ะทอ้นการด าเนนิงานของตนเอง และพจิารณาหลักการของ
ตนเองโดยอา้งองิตามเหตผุลพืน้ฐานนี ้หากคณุหรอืสภาพแวดลอ้มมปัีญหา 
จงคน้หาความกลา้หาญและเดนิหนา้เพือ่ก าจัดปัญหาเหลา่นัน้ เพือ่น าไปสู่

การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่กีวา่ เราจะใหค้วามส าคัญกับ “การมุง่เนน้ที่
ลกูคา้” “ความทา้ทาย” “การพัฒนาบคุลากร” และ “ความหลากหลาย” ซึง่มี
ก าหนดไวใ้น “คา่นยิมของทดีเีค” และเราพยายามทีจ่ะปรับปรงุแกไ้ขปัญหา
มากกวา่ละเลยมัน

2.1 กจิกรรมทางธุรกจิ

2.1.1 การใหส้นิคา้และบรกิารทีป่ลอดภยั และเป็นประโยชน์
ตอ่สงัคม และการไดร้บัและคงไวซ้ึง่ความไวว้างใจ
จากผูบ้รโิภค/ลกูคา้

สนิคา้และบรกิารทีก่ลุม่บรษัิททดีเีค สง่มอบใหก้บัลกูคา้เป็นรากฐานของ
กลุม่บรษัิททดีเีค เพือ่เป็นการรับประกันรากฐานนี ้กลุม่บรษัิททดีเีคจงึทุม่เท
ความพยายามในการสนับสนุนและปรับปรงุเทคโนโลยกีารผลติ และพัฒนา
สนิคา้ดว้ยการสรา้งสรรคค์ณุคา่ใหม่ๆ  สนิคา้และบรกิารทีด่เียีย่มนัน้ ตอ้งมี
คณุภาพทีด่ ีและตอ้งปลอดภัยตอ่ชวีติ สขุภาพ และทรัพยส์นิ เราจงึตอ้ง
พยายามอยา่งสงูทีจ่ะท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย

(i) การแกป้ญัหาเรือ่งปญัหาสงัคมผา่นการ
สรา้งคณุคา่ใหม่ๆ

เพือ่ทีจ่ะคนืประโยชนก์ลบัสูส่งัคม สมาชกิทดีเีคตอ้งค านงึถงึคตพิจน์
ของบรษัิท “มสีว่นชว่ยสง่เสรมิวฒันธรรม และสงัคมดว้ยความ
สรา้งสรรค์ ดว้ยการผลติสนิคา้และใหบ้รกิารทีส่รา้งสรรคส์ูส่งัคม”

17 คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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(ii) การสรา้ง/การรกัษาความสมัพนัธข์องความไว้
วางใจกบัผูบ้รโิภค/คูค่า้ทางธรุกจิ ท ัง้ในระยะกลาง
และระยะยาว

สมาชกิทดีเีค ตอ้งใหค้วามสนใจกับการเปลีย่นแปลงของตลาด 
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง ซบัซอ้น ประสบการณ์ทีผ่า่นมาของ
ผูบ้รโิภค และลกูคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา และเพือ่สงัคมที่
ยั่งยนื สมาชกิทดีเีคตอ้งท าการประเมนิความตอ้งการของสงัคมใน
ระยะกลาง และระยะยาว  สนิคา้ของกลุม่บรษัิททดีเีค (ผลติภัณฑ์
ของทดีเีค) นัน้มกีารน าไปใชเ้พือ่จดุประสงคต์า่งกัน ฉะนัน้ 
สมาชกิทดีเีคจงึจ าเป็นตอ้งสรา้งความเชือ่มั่นในสนิคา้ใหก้ับ
ผูบ้รโิภค ลกูคา้ และหุน้สว่นทางธรุกจิทัง้ระยะกลาง และระยะยาว 
เพราะเป็นสิง่ส าคัญในการด าเนนิธรุกจิของเรา และจะส าเร็จได ้
ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งถกูตอ้ง และ
เหมาะสม โดยเฉพาะในโลกปัจจบุันทีม่ปัีญหาเรือ่ง
ทรัพยากรธรรมชาต ิและพลังงานทีม่จี ากัด และปัญหาการ
เปลีย่นแปลงของภมูอิากาศ กลุม่บรษัิททดีเีค จงึตอ้งพัฒนา
ผลติภัณฑ ์และการบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยการ
รณรงคก์ารประหยัดพลังงาน และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และการใชช้วีภาพทีม่คีวามหลากหลาย นอกจากนี้ ในการเตรยีม
ความพรอ้มส าหรับภัยพบิัตทิางธรรมชาต ิและสถานการณ์ทีค่าด
ไมถ่งึอืน่ๆ กลุม่บรษัิททดีเีคไดร้วบรวมแผนความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ ซึง่หากสถานการณ์ดังกลา่วเกดิขึน้ กลุม่บรษัิททดีเีคจะ
พยายามหาขอ้มลูเกีย่วกับปัจจัยแวดลอ้มตา่งๆ อยา่งรวดเร็ว และ
ด าเนนิการแกไ้ขสถานการณ์นัน้

(iii) การไดม้าซึง่สนิคา้ และบรกิารทีม่คีณุภาพ 
และมคีวามปลอดภยั

สนิคา้ของทดีเีคตอ้งมคีวามปลอดภัย โดยมกีารตรวจสอบทกุ
ขัน้ตอนในการผลติและขาย (รวมถงึการวจัิยและพัฒนา
การออกแบบการผลติ และขาย)เพือ่ทีจ่ะเป็นการป้องกันอบุัตเิหตุ
และการบาดเจ็บทีอ่าจเกดิขึน้จากสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน (เชน่
เป็นอันตรายตอ่ชวีติหรอืทรัพยส์นิของผูใ้ช)้ สมาชกิจะตอ้งท าตาม
กฎหมาย และกฎระเบยีบอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกับความปลอดภัยของ
ผลติภัณฑ์ และจะตอ้งเนน้เรือ่งคณุภาพ และความปลอดภัยของ
สนิคา้
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(iv) การควบคมุความเสยีหาย

เมือ่เกดิอบุัตเิหตจุากสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน จะตอ้งมมีาตรการแกไ้ข
ทันท ีหากเป็นไปไดจ้ะตอ้งเรยีกคนืสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน และแจง้
ขา่วใหแ้กผู่บ้รโิภคและลกูคา้สนิคา้ชนดินัน้ กลุม่บรษัิททดีเีคเชือ่วา่ 
หนา้ทีส่ว่นหนึง่ ในการป้องกันการเกดิความผดิพลาดซ ้าจากสนิคา้
เดมิ ตอ้งมาจากผูส้ง่มอบสนิคา้ ดังนัน้ ผูผ้ลติวตัถดุบิตอ้งใหส้ญัญาวา่
จะรว่มเป็นสว่นหนึง่ในการป้องกันความผดิพลาดนัน้ๆ ดว้ย

(v) การป้องกนัการเกดิซ า้ของปญัหาเกีย่วกบัคณุภาพ
ของสนิคา้และความปลอดภยั 

เมือ่พบสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หากไมไ่ดต้รวจสอบจนพบสาเหตแุละ
แกไ้ขโดยสมบรูณ์แลว้ ความผดิพลาดเดมิๆ จะเกดิขึน้อกี กลุ่มบรษัิท
ทดีเีคจงึควรตอ้งจัดท าระบบภายในในการบันทกึขอ้มลูสนิคา้ทีไ่มไ่ด ้
มาตรฐานทัง้หมด และมกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูนีก้ับหน่วยงานหรอื
ฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งภายใตก้ลุม่บรษัิททดีเีค

2.1.2 การคงไวซ้ึง่ความสมัพนัธท์ ีด่กีบัลกูคา้ ผูส้ง่มอบ และ
หุน้สว่นทางธุรกจิ

กลุม่บรษัิททดีเีค หา้มมใิหม้กีารใหห้รอืรับการเลีย้งรับรอง ของขวญั 
ของก านัล หรอืเงนิ เพือ่การทีจ่ะไดม้าซึง่ผลประโยชนอ์ยา่งไมถ่กูตอ้งใน
ธรุกรรมทัง้ในและนอกประเทศ กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งใชค้วามคดิรเิริม่ในการ
ปรับเปลีย่นทัศนคตขิองการยอมรับ การเลีย้งรับรอง และของขวญั ซึง่เป็น
แนวปฏบิัตทิีไ่มม่คีณุคา่ทางธรุกจิ กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งไมย่อมใหก้ารกระท า
ทีล่ะเมดิกฎหมาย กฎระเบยีบ และบรรทัดฐานทางสงัคมเกดิขึน้ เชน่ การขม่ขู ่
การตดิสนิบน การทจุรติ และการยักยอกเงนิ หรอืการรับเงนิหรอืสญัญา ผา่น
การกระท าดังกลา่ว สมาชกิทดีเีคจงึตอ้งใชว้จิารณญาณทีด่ ีในการหลกีเลีย่ง
ทีจ่ะท าใหช้ือ่เสยีงของกลุม่บรษัิททดีเีคหรอืสมาชกิทดีเีคเสยีหายจากการ
กระท าดังกลา่ว ทัง้นี ้รวมถงึการตดิตอ่ท าธรุกรรมกับหน่วยงานราชการ และ
การเมอืงดว้ย

19 คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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(i) ความสมัพนัธก์บัลกูคา้

สมาชกิทดีเีคตอ้งท าตามกฎหมาย กฎระเบยีบ และระเบยีบทาง
สงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่มกีารรับรองลกูคา้ และใหข้องก านัลแก่
ลกูคา้ และจะตอ้งไมใ่หผ้ลประโยชนใ์ดทีผ่ดิกฎหมาย และ
บรรทัดฐานทางสงัคม สมาชกิทดีเีคตอ้งไมเ่สนอใหค้า่นายหนา้ 
สว่นลด หรอืผลประโยชนอ์ืน่ๆ ทีไ่มถ่กูตอ้งแกล่กูคา้

(ii) ความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบ

เมือ่มกีารเลอืกผูส้ง่มอบสนิคา้ (ซพัพลายเออร)์ สมาชกิทดีเีคตอ้ง
จัดใหม้นีโยบายการท าธรุกรรมทัง้ภายใน และภายนอก และตอ้ง
ท าอยา่งมเีหตผุล เพือ่ความเป็นธรรม และโปรง่ใสในการท า
ธรุกรรมตา่งๆ (รวมถงึการท าสญัญา และวา่จา้งภายนอก) และใน
การด าเนนิการดังกลา่ว สมาชกิทดีเีคตอ้งค านงึถงึการด าเนนิการ
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบ ดา้นคณุภาพและความ
ปลอดภัยของผลติภัณฑ ์การดแูลรักษาสิง่แวดลอ้ม การรักษา
ขอ้มลูส าคัญ ความเป็นธรรม และจรยิธรรมในการท าธรุกจิ 
ความปลอดภัยและสขุภาพของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง สทิธมินุษยชน และ
เงือ่นไขดา้นแรงงาน รวมถงึเหตผุลทางเศรษฐกจิ และตอ้งค านงึ 
ถงึความรับผดิชอบทางสงัคมของตนเป็นหลัก นอกจากนี ้สมาชกิ
ทดีเีคตอ้งไมใ่ชอ้ านาจหนา้ที ่และความสมัพันธข์องตนกับ
ผูส้ง่มอบในทางทีผ่ดิ สมาชกิทดีเีคตอ้งปฏบิัตหินา้ทีใ่หอ้ยูภ่ายใน
กฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึกฎทางสงัคม เมือ่มี
การรับการเลีย้งรับรอง หรอืของก านัล สมาชกิทดีเีคตอ้งไมรั่บ
ผลประโยชนใ์ดๆ ทีข่ดัตอ่กฎหมายและหลักปฏบิัตท่ัิวไป เมือ่
สมาชกิทดีเีคไดรั้บการเสนอผลประโยชนใ์ดๆ ทีไ่มถ่กูตอ้ง 
สมาชกิทดีเีคตอ้งปฏเิสธ หรอืหากรับมาแลว้ ตอ้งคนืผลประโยชน์
ทีไ่ดรั้บมาในทันททีีท่ าได ้

(iii) ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ทีร่ฐั และอืน่ๆ

สมาชกิทดีเีค ตอ้งสรา้งความสมัพันธอ์ันโปรง่ใสอยา่งสงูสดุกับ
เจา้หนา้ทีรั่ฐในประเทศญีปุ่่ นและประเทศอืน่ๆ และตอ้งไม่เกีย่วพัน
กับการกระท าทีจ่ะท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืตอ้งสงสยัวา่สมรูร้ว่มคดิ ใน
ท านองเดยีวกัน สมาชกิทดีเีคตอ้งไมใ่หก้ารเลีย้งรับรอง ของขวญั 
เงนิ และอืน่ๆ แกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ ทีไ่มไ่ดรั้บใชส้าธารณชน 
(บคุคลทีท่ างานใหก้ับองคก์รทีบ่รหิารงานโดยรัฐและอืน่ๆ) ดว้ย
วตัถปุระสงค ์ทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สทิธพิเิศษ
ก็ตาม
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2.1.3 การรกัษา และสง่เสรมิการแขง่ขนัทางธุรกจิที่
เป็นธรรม โปรง่ใส และเสรี

นโยบายหลักอยา่งหนึง่ของกลุม่บรษัิททดีเีค คอืการแขง่ขนัทางธรุกจิอยา่ง
เป็นธรรม โปรง่ใส และเสร ีและด าเนนิการอยา่งถกูตอ้งตามกฎ และกตกิาการ
แขง่ขนั กฎหมายเหลา่นีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่รักษาการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมและ
เขม้แข็ง และหา้มด าเนนิธรุกจิทียุ่ง่เกีย่วกับการแขง่ขนัตอ่ไปนี้ ตัวอยา่งเชน่ 
กลุม่บรษัิททดีเีคจะไมม่สีว่นรว่มในการผกูขาดทางการคา้ เชน่ การตกลง
รว่มกันก าหนดราคา ปรมิาณการผลติ (แผนการผลติ) พืน้ทีก่ารขาย และอืน่ๆ 
ในลักษณะเดยีวกัน ซึง่เป็นการกระท าทีผ่ดิกฎหมายและเป็นพฤตกิรรมทีส่รา้ง
ความเสยีหายตอ่ชือ่เสยีงของบรษัิท โดยกลุม่บรษัิททดีเีค และสมาชกิทดีเีค
ตอ้งด าเนนิการใหส้อดคลอ้งกับขอ้ความ และเจตนารมณ์ของกฎหมายเหล่านี้
เสมอ แน่นอนวา่การท าธรุกจิตอ้งมกี าไร แตก่ารด าเนนิการตอ้งเป็นไปดว้ย
ความซือ่สตัย์ และมจีรรยาบรรณ

2.1.4 การปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา

ทรัพยส์นิทางปัญญาเป็นสทิธใินการเป็นเจา้ของความคดิ และสิง่ประดษิฐ ์
เชน่ สทิธบิัตร สทิธบิัตรในการใชต้น้แบบ สทิธใินแบบ ตราสนิคา้ สทิธิ
ทรัพยส์นิทางอตุสาหกรรม ลขิสทิธิ ์รวมถงึขอ้มลูลับในกรรมวธิหีรอืความรู ้
เทคโนโลย ีและความลับทางธรุกจิดว้ย ส าหรับธรุกจิการผลติแลว้ ทรัพยส์นิ
ทางปัญญาเป็นแหลง่ทีม่าของรายไดแ้ละก าไร จงึตอ้งปกป้องกนัในระดับ
สากล ดังนัน้ สมาชกิทดีเีคตอ้งชว่ยกันปกป้องทรัพยส์นิทางปัญญาของ
กลุม่บรษัิททดีเีค และตอ้งระวงัในการละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา
ของผูอ้ืน่ดว้ย

(i) สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของทดีเีค

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งมกีารพัฒนาสนิคา้และบรกิาร และตอบแทน
คนืแกส่งัคมอยูเ่สมอ โดยการคดิคน้ รวบรวม และใชป้ระโยชนข์อง
ทรัพยส์นิทางปัญญา นอกเหนอืจากนัน้ การปกป้องทรัพยส์นิทาง
ปัญญาเหลา่นีเ้ป็นเสมอืนการคงไวว้ ึง่อ านาจการแขง่ขนัของบรษัิท 
และกลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งจัดใหม้กีารปกป้องสทิธดิงักลา่วตาม
กฎหมาย แกท่รัพยส์นิทางปัญญาทัง้หมด

21     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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(ii) ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของกลุม่บรษิทัทดีเีค

หากขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของกลุม่บรษัิททดีเีค ร่ัวไหลออกไปสู่

ภายนอก อาจเกดิความเสยีหายแกก่ลุม่บรษัิททดีเีค ทัง้ในแง่
ชือ่เสยีงและสทิธปิระโยชน ์ความลับตา่งๆ อาจร่ัวไหลผา่นทาง
อเิล็กทรอนกิส ์ทางสนิคา้เอง ทางวาจา หรอืเป็นลายลักษณ์อักษร 
ฉะนัน้ เพือ่ป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ ตอ้งมกีาร
บง่ชีว้า่อะไรคอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ การสือ่สารขอ้มลูทีเ่ป็น
ความลับจงึตอ้งท าดว้ยความรอบคอบ และท าตามกฎทีแ่ตล่ะ
บรษัิท หรอืองคก์รก าหนดไวเ้รือ่งความลับทางธรุกจิ

(iii) สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของบคุคลทีส่าม

กลุม่บรษัิททดีเีค เคารพในสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคล
ทีส่าม จงึหา้มมใิหส้มาชกิทดีเีค น าขอ้มลูความลับทีไ่ดม้าโดย
มชิอบไปใช ้

2.1.5 การขดัแยง้ทางผลประโยชน์

สมาชกิทดีเีคควรหลกีเลีย่งการกระท าใด ทีอ่าจจะกอ่เกดิความ
ขดัแยง้ ระหวา่งผลประโยชนส์ว่นตัวกับผลประโยชนข์องกลุม่
บรษัิททดีเีค นอกจากนัน้ การตดิตอ่งานกับลกูคา้ ผูส้ง่มอบ 
ผูรั้บเหมา หรอืคูแ่ขง่ทางการคา้ สมาชกิทดีเีคไมค่วรน า
ผลประโยชนส์ว่นตัวเขา้ไปเกีย่วขอ้ง สมาชกิทดีเีคแตล่ะหน่วยงาน
ตอ้งเขยีนรายงานแจง้ตอ่หัวหนา้งาน หรอืผูจั้ดการ ในกรณีทีเ่กดิ
การขดัแยง้ทางผลประโยชนก์ับกลุม่บรษัิททดีเีค
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(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

2.1.6 โอกาสทางธุรกจิของกลุม่บรษิทัทดีเีค

สมาชกิทดีเีค ตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูอันเป็นความลับของกลุม่บรษัิททดีเีค หรอืธรุกจิ 
สมาชกิทดีเีค ลกูคา้ หรอืผูส้ง่มอบสนิคา้ เพือ่ประโยชนส์ว่นตน และตอ้งระวงั
ในการใชข้อ้มลูเหลา่นีใ้หเ้ป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
นอกจากนี ้สมาชกิทดีเีคตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มลูลับดังกลา่วกับผูอ้ ืน่ ทีไ่มไ่ด ้
เกีย่วขอ้งกับการปฏบิัตงิานตามปกติ

ขอ้หา้มส าหรับสมาชกิทดีเีค:

(i) ผลประโยชนส์ว่นตัว จากโอกาสทีใ่ชท้รัพยส์นิของกลุม่บรษัิททดีเีค 
หรอืจากการตดิตอ่ขอ้มลู หรอืต าแหน่งหนา้ทีภ่ายในกลุม่บรษัิททดีเีค

(ii) ไดรั้บการจา้งงานหรอืการมสีว่นในธรุกจิ (รวมถงึการลงทนุ รับปรกึษา 
หรอืการกระท าทีค่ลา้ยกัน) ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่การท าหนา้ทีส่ าหรับ
กลุม่บรษัิททดีเีค หรอืธรุกจิทับซอ้นของกลุม่บรษัิททดีเีค

(iii) การเรยีกรอ้ง ความตอ้งการ การรับ หรอืการตกลง ทีจ่ะรับสิง่ของใดๆ 
ทีม่มีลูคา่โดยไมไ่ดเ้ป็นของกลุม่บรษัิททดีเีค จากบคุคลอืน่ที่
เกีย่วขอ้งกับการด าเนนิการ หรอืความเป็นพนักงาน หรอืหนา้ทีท่ีม่ ี
ตอ่กลุม่บรษัิททดีเีค

(iv) ท าหนา้ทีแ่ทนกลุม่บรษัิททดีเีคในธรุกรรมใดๆ ทีพ่นักงานหรอื
เครอืญาตขิองพนักงานมสีว่นไดใ้นผลประโยชน ์ไมว่า่จะโดยทางตรง 
หรอืทางออ้ม
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คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค 24

บ
ท
ท
ี ่1
 ป
รัช
ญ
าจ
รยิ
ธ
รร
ม
อ
ง
ค
ก์
ร

บ
ท
ท
ี ่2

ห
ล
ัก
จ
รร
ย
าบ

รร
ณ
ท
าง
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
ท
ดี
เีค

(ม
า
ต
รฐ
า
น
ก
าร
ด
 า
เน
นิ
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
อ
งค
ก์
ร)

ค
อ
ล
ัม
น
์

2.1.7 การด าเนนิธุรกจิอยา่งเป็นธรรม

สมาชกิทดีเีคตอ้งด าเนนิธรุกจิดว้ยความเป็นธรรมกับลกูคา้ ผูส้ง่มอบสนิคา้ 
คูแ่ขง่ทางการคา้ และพนักงาน นอกจากนี ้สมาชกิทดีเีคตอ้งไมใ่ชอ้ านาจ
จัดการ ปกปิด หรอืใชข้อ้มลูทีม่อียูใ่นทางทีผ่ดิ บดิเบอืนขอ้เท็จจรงิ หรอืใช ้

วธิกีารอืน่ๆ ทีเ่ป็นการเอาเปรยีบทางการคา้

ผูท้ีจ่ะมาเป็นสมาชกิทดีเีคตอ้งเปิดเผย และยืน่เอกสารสญัญาตา่งๆ 
ทีเ่คยเป็นขอ้ตกลงจ ากัดสทิธขิองตนกอ่นจะเขา้ท างานกับบรษัิททดีเีค 
(ซึง่รวมถงึสญัญาจา้งงาน ขอ้ตกลงไมแ่ขง่ขนัหรอืไมเ่รยีกรอ้ง ไมเ่ปิดเผย
ขอ้มลู หรอืสญัญาคลา้ยกันนี ้จากนายจา้งกอ่นหนา้) สมาชกิทดีเีคตอ้งไม่
ใชข้อ้มลูทีไ่ดม้าจากบคุคลทีส่าม (รวมถงึนายจา้งกอ่นหนา้) อยา่งมชิอบ
เพือ่การท าหนา้ทีใ่นกลุม่บรษัิททดีเีค
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(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

2.1.8 การรกัษาและใชท้รพัยส์นิของกลุม่บรษิทัทดีเีค
อยา่งเหมาะสม

สมาชกิทดีเีคทกุคนตอ้งบรหิาร ปกป้อง และใชส้นิทรัพยท์ีม่ตีัวตนและไมม่ี
ตัวตน รวมถงึขอ้มลูของกลุม่บรษัิททดีเีคอยา่งเหมาะสม เชน่เดยีวกับทกุๆ 
สนิทรัพยท์ีม่ตีัวตนและไมม่ตีัวตน ตลอดจนขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากคูค่า้ทางธรุกจิ 
เชน่ ลกูคา้ และซพัพลายเออร ์หรอืพนักงานของพวกเขา ซึง่การขโมย 
ความเสยีหายทีเ่กดิจากความประมาท และการท าลายสนิทรัพยแ์ละขอ้มลู
สามารถสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผลก าไร ชือ่เสยีง และความส าเร็จของ
กลุม่บรษัิททดีเีค โดยความเสยีหาย สญูเสยี หรอืการใชง้านสนิทรัพย ์และ
ขอ้มลูทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตเป็นสิง่ตอ้งหา้มอยา่งเด็ดขาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
สมาชกิทดีเีคทีอ่ยูใ่นการปฏบิัตหินา้ที ่ทีไ่ดรั้บขอ้มลูทีส่ าคัญจากวงในของ
กลุม่บรษัิททดีเีค คูค่า้ทางธรุกจิ เชน่ ลกูคา้ และซพัพลายเออร ์หรอืบรษัิท
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพอืน่ๆ ตอ้งไมเ่กีย่วพันกับการซือ้ขายหุน้ของ
บรษัิททีเ่กีย่วขอ้งกอ่นทีข่อ้มลูจะไดรั้บการเปิดเผยตอ่สาธารณะ

2.1.9 การเคารพตอ่ตราสนิคา้ทดีเีค

เนือ่งจากตราสนิคา้ทดีเีค เป็นทรัพยากรทีส่ าคัญทีส่ดุของกลุม่บรษัิททดีเีค 
สมาชกิทดีเีคทกุคนจงึตอ้งสง่เสรมิและรักษาตราสนิคา้นีไ้ว ้

นอกจากนี ้สมาชกิทดีเีคตอ้ง (i) เขา้ใจถงึสญัลักษณ์ทีเ่กีย่วกับบรษัิททดีเีค 
หรอืทีก่ าหนดไวโ้ดยกลุม่บรษัิททดีเีค ดังนี ้“สญัลักษณ์ทรงเรขาคณติของ
ทดีเีค หมายถงึวตัถแุมเ่หล็กทีเ่ป็นการคดิคน้เริม่ตน้ของทดีเีค และสนิคา้อืน่ๆ 
ทีพั่ฒนาจากแมเ่หล็กนี ้และหมายถงึการทีท่ดีเีคใหค้วามส าคัญตอ่การให ้
ประโยชนค์นืกลับสูส่งัคมทีเ่ชือ่มโยงกับอตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส”์ และ (ii) 
จะมุง่มั่นท างานใหส้อดคลอ้งกับความหมายของสญัลักษณ์นี้
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2.1.10 การสือ่สารขอ้มลู

ในการด าเนนิธรุกจิ สมาชกิทดีเีคตอ้งรายงานขอ้มลู ทัง้ทีเ่ป็นขา่วด ีและ
ขา่วรา้ยตอ่ผูบ้รหิารอาวโุส และผูบ้รหิารสงูสดุ

2.2 กลุม่บรษิทัทดีเีค และพนกังาน

2.2.1 ความเคารพตอ่การพฒันาดา้นแรงงาน

การพัฒนาบคุลากรเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของธรุกจิ กลุม่บรษัิท
ทดีเีคจะพัฒนาแรงงานตามคณุลักษณะตอ่ไปนี ้เพือ่บรรลเุจตนารมณ์ใน
การตระหนัก และปฏบิัตติามคตพิจนข์องบรษัิท

• บคุลากรทีม่คีวามคดิสรา้งสรรืค ์และมวีสิยัทศันท์ ีด่ ี
• บคุลากรทีม่ศีกัยภาพในการแกไ้ขปญัหาตา่งๆ ดว้ยความกลา้หาญ
• บคุลากรทีม่คีวามซือ่สตัย ์และมใีจใหบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะไดม้าซึง่
ความไวเ้นือ้เชือ่ใจ

กลุม่บรษัิททดีเีค ใหค้วามส าคัญตอ่นวตักรรม อันจะเป็นรากฐานในการ
เตบิโตและการแขง่ขนัทีย่ั่งยนื จะพัฒนาและจา้งงานพนักงานทีม่ี
ความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งอสิระ เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิ
การสรา้งนวตักรรมอยา่งตอ่เนือ่ง

2.2.2 ความเคารพตอ่ความหลากหลาย บคุลกิสว่นบคุคล 
และความเป็นปจัเจกชนของพนกังาน

กลุม่บรษัิททดีเีค ใหค้วามเคารพตอ่ความหลากหลาย บคุลกิสว่นบคุคล 
และความเป็นปัจเจกชนของพนักงานทกุทา่น และจะสรา้งระบบงานบคุคล
ทีเ่ป็นธรรม และสรา้งสิง่แวดลอ้มในการท างานทีด่แีกพ่นักงาน

2.2.3 ความเคารพตอ่สทิธสิว่นบคุคล

กลุม่บรษัิททดีเีค ใหค้วามเคารพตอ่สทิธสิว่นบคุคลของพนักงาน และจะ
บรหิารขอ้มลูสว่นตัวของพนักงานดว้ยความรอบคอบทีส่ดุ
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2.2.4 ความเคารพตอ่สทิธมินษุยชน และ
การหา้มเลอืกปฏบิตั ิ

กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งเคารพสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐานของพนักงาน และจะ
ไมม่สีว่นรว่มในการคา้มนุษยห์รอืการกระท าอืน่ๆ ทีใ่กลเ้คยีงกัน นอกจากนี ้
กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งพยายามเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ พนักงานมโีอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน 
โดยไมม่กีารเลอืกปฏบิัตใิดๆ ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ดา้นการจา้งงาน และ
การรักษา (การจา่ยเงนิเดอืน การฝึกอบรม การเลือ่นต าแหน่ง และอืน่ๆ)
เนือ่งจากเชือ้ชาต ิความเชือ่ เพศ ศาสนา สญัชาต ิชาตพัินธุ ์อาย ุสถานภาพ
สมรส ความพกิาร รสนยิมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ สถานะทางทหาร 
ขอ้มลูทางพันธกุรรม สถานะทางสงัคม และอืน่ๆ นอกจากนี ้กลุม่บรษัิททดีเีค
ตอ้งมุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสถานทีท่ างานทีเ่ป็นธรรม และเต็มไปดว้ยความสขุ โดย
ไมย่อมรับตอ่ความประพฤตทิีไ่มเ่หมาะสมหรอืเสือ่มเสยีใดๆ เชน่ การลงโทษ
ทางรา่งกาย การใชค้วามรนุแรงตอ่รา่งกายและจติใจ การใชภ้าษาทีไ่ม่
เหมาะสม การคกุคามทางเพศ การขม่เหง หรอืการกระท าผดิศลีธรรม โดย
กลุม่บรษัิททดีเีคจะใชม้าตรการเพือ่ป้องกนัความไมย่ตุธิรรม และการเลอืก
ปฏบิัตใินสถานทีท่ างาน

2.2.5 สภาพการท างาน

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายของประเทศและทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับคา่จา้งขัน้ต า่ ขอ้จ ากัดเกีย่วกับชัว่โมงการท างาน และสภาพการท างานอืน่ๆ 
และใหค้วามเคารพตอ่มาตรฐานสากลทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธมินุษยชน นอกจากนี้
กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งไมม่สีว่นรว่มในทกุรปูแบบของการจา้งงาน ทีล่ะเมดิสทิธิ
มนุษยชนขัน้พืน้ฐาน เชน่ การใชแ้รงงานเด็ก หรอืการบังคับใชแ้รงงานโดยไม่
สมัครใจ แรงงานใชห้นี้ การบังคับใชแ้รงงานเป็นการลงโทษโดยไมส่มัครใจ 
แรงงานตามสญัญา แรงงานทาส เป็นตน้ และหา้มไมใ่หซ้พัพลายเออรท์ า
กจิกรรมดังกลา่วดว้ยเชน่กัน นอกจากนี้ เกีย่วกับสภาพการท างานกลุม่บรษัิท
ทดีเีคตระหนักดวีา่ การสือ่สารอยา่งเปิดเผยระหวา่งผูบ้รหิาร และพนักงานเป็น
วธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการแกปั้ญหาการท างาน และปัญหาคา่จา้ง ดังนัน้ 
ในการปฏบิัตใิหส้อดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถิน่ กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งเคารพ
สทิธขิองพนักงานตอ่เสรภีาพในการสมาคม การเขา้รว่มสหภาพแรงงาน และ
การมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็นกับสภาแรงงาน เป็นตน้ กลุม่บรษัิท
ทดีเีคตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มทีซ่ ึง่พนักงานสามารถมสีว่นรว่มอยา่งเปิดเผย
กับผูบ้รหิารเกีย่วกับสภาพการท างาน โดยปราศจากความกลัวการแกแ้คน้ 
การขม่ขู ่หรอืการกอ่กวน

27     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค



คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค 28

บ
ท
ท
ี ่1
 ป
รัช
ญ
าจ
รยิ
ธ
รร
ม
อ
ง
ค
ก์
ร

บ
ท
ท
ี ่2

ห
ล
ัก
จ
รร
ย
าบ

รร
ณ
ท
าง
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
ท
ดี
เีค

(ม
า
ต
รฐ
า
น
ก
าร
ด
 า
เน
นิ
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
อ
งค
ก์
ร)

ค
อ
ล
ัม
น
์

2.2.6 การรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั
ถกูสขุลกัษณะ และสะดวกสบาย

กลุม่บรษัิททดีเีค ใหค้วามส าคัญ (ในการด าเนนิกจิกรรมทางธรุกจิ) กับ
สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัย ถกูสขุลักษณะ และสะดวกสบาย 

(i) การก าจดัอบุตัเิหตจุากการท างาน

การคงไวซ้ ึง่ความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน เป็นสว่น
ส าคัญในการบรหิารงาน เพือ่เป็นการป้องกันอบัุตเิหตจุากการ
ท างาน กลุม่บรษัิททดีเีค จงึตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย และกฎ
อืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับความปลอดภัยในสถานทีป่ฏบิัตงิาน รวมถงึ
กฎทีใ่ชภ้ายในองคก์รกลุม่บรษัิททดีเีคเองดว้ย อกีประการที่
ส าคัญ คอื การจัดการอบรมเรือ่งความปลอดภัยอยา่งสม า่เสมอ 
เพือ่ใหพ้นักงานสามารถสงัเกตและตรวจหาปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้
ได ้และการป้องกันกอ่นทีอ่บุตัเิหตจุะเกดิขึน้

(ii) การรกัษาสิง่แวดลอ้ม

การท างานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายสิง่แวดลอ้ม เป็นหนา้ทีท่าง
สงัคมของทกุองคก์ร กลุม่บรษัิททดีเีค มกีารออกนโยบายเรือ่งนี้
เป็นนโยบายภายในของแตล่ะบรษัิทในกลุม่ เพือ่ใหแ้น่ใจไดว้า่
แตล่ะบรษัิทในกลุม่บรษัิททดีเีค จะดแูลรักษาสิง่แวดลอ้มใน
ชมุชนของตน และแตล่ะบรษัิทจะตอ้งมแีละเขา้ใจคูม่อืการ
บรหิารงานในภาวะวกิฤต ิซึง่หน่วยงานของตนจัดท าขึน้เพือ่ 
(i) ป้องกันเหตรุา้ย หรอือบุัตเิหตทุีอ่าจเป็นภัยตอ่การคงอยู ่หรอื
การพัฒนาของกลุม่บรษัิททดีเีค และ (ii) หากเกดิเหตรุา้ยขึน้ 
จะสามารถลดหรอืควบคมุความเสยีหายไวไ้ด ้
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2.3 กลุม่บรษิทัทดีเีค และสงัคม

2.3.1 การปฏบิตัติามกฎ

กลุม่บรษัิททดีเีคด าเนนิกจิกรรมขององคก์รบนพืน้ฐานของกฎหมาย 
บรรทัดฐานทางสงัคม และจดิส านกึทางสงัคม สมาชกิทดีเีคตอ้งมสีว่นรว่ม
ในกจิกรรมขององคก์รทีต่อบสนองตอ่กระแสโลกาภวิตัน ์ปฏบิัตติามกฎหมาย
และกฎระเบยีบทอ้งถิน่ เคารพมาตรฐานสากล รวมถงึสทิธมินุษยชน และให ้
พจิารณาถงึวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม และผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
นอกจากนี ้สมาชกิทดีเีคตอ้งพยายามสะทอ้นใหเ้ห็นถงึปรัชญาจรยิธรรมองคก์ร 
และมาตรฐานการด าเนนิงานในกจิกรรมทางธรุกจิของทดีเีคท่ัวโลก กลุม่บรษัิท
ทดีเีคจะตอ้งตรวจสอบเป็นประจ าวา่ กลยทุธก์ารจัดการธรุกจิและการด าเนนิ
ธรุกจิในแตล่ะวนั ไดป้ฏบิัตติามมาตรฐานการด าเนนิงานและเป็นไปตามกตกิา
สากล หากพบการกระท าทีฝ่่าฝืนหรอือาจละเมดิมาตรฐานและกตกิาเหลา่นี้
ขัน้ตอนทีเ่หมาะสมจะถกูน าไปจัดการกับสถานการณ์นัน้

2.3.2 การสือ่สารกบัสงัคม และการเปิดเผยขอ้มลู

กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งรักษาความเป็นธรรม และความโปรง่ใสในการบรหิาร
จัดการ โดยวธิกีารเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเหมาะสมใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ นักลงทนุ และ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ๆ นอกจากนี ้กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งสือ่สารไมเ่พยีงแตผู่ม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ ลกูคา้ ผูส้ง่มอบ พนักงาน ผูถ้อืหุน้ และนักลงทนุ และ
ชมุชนทอ้งถิน่เทา่นัน้ แตต่อ่สงัคมขนาดใหญ ่ทีเ่ราตอ้งเอาใจใสถ่งึความ
คาดหวงัและความตอ้งการดว้ย โดยคา่นยิมและความคดิเห็นทีแ่ตกตา่งไปจาก
กลุม่บรษัิททดีเีคนี ้เราจะสะทอ้นใหเ้ห็นในกจิกรรมขององคก์รของเราอยา่ง
เหมาะสม

2.3.3 การรกัษาสิง่แวดลอ้มโลก

จากการทีก่ลุม่บรษัิททดีเีค ใหค้วามส าคัญกับการดแูลรักษาสิง่แวดลอ้มของ
โลก ดว้ยกจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม กลุม่บรษัิททดีเีค เชือ่วา่การสรา้ง
สงัคมทีย่ั่งยนืเป็นหนา้ทีส่ าคัญ ดังนัน้ กลุม่บรษัิททดีเีค จงึตอ้งท าตาม
กฎหมาย และกฎตา่งๆ และการใชป้ระโยชนจ์ากสนิคา้ บรกิาร และกจิกรรม
ตา่งๆ
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จะตอ้งไมม่ผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม กลุม่บรษัิททดีเีคยังตอ้งพัฒนา
เทคโนโลย ีและสนิคา้ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม สนับสนุนกจิกรรมในการ
สรา้งสงัคมคารบ์อนต า่ (Low-carbon Society) ในระดับสากล สนับสนุน
การรไีซเคลิ ปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพ และการแกปั้ญหาสงัคม
อืน่ๆ

2.3.4 การคนืประโยชนส์ูส่งัคม

กลุม่บรษัิททดีเีคควรมคีวามสมัพันธท์ีด่กีับชมุชน หน่วยงานของรัฐ ภาค
ธรุกจิตา่งๆ องคก์ารนานาชาต ิผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และหุน้สว่นทางธรุกจิใน
อนาคต นอกจากนี ้กลุม่บรษัิททดีเีคตอ้งตระหนักถงึปัญหาสงัคมและ
พยายามแกไ้ขปัญหา โดยเป็น “องคก์รทีด่”ี ดว้ยการตอบแทนคนืแก่
สว่นรวม ซึง่รวมถงึการสนับสนุนกจิกรรมดา้นกฬีา วฒันธรรม ศลิปะ และ
กจิกรรมอาสาสมัครอืน่ๆ

2.3.5 การฟอกเงนิ

กลุม่บรษัิททดีเีคไมย่อมรับการฟอกเงนิทกุรปูแบบ น่ันคอื ผลตอบแทนที่
ไดรั้บโดยวธิกีารตา่งๆ เชน่ การทจุรติ การหลกีเลีย่งภาษี การตกแตง่บัญช ี
หรอืการตดิสนิบน หรอืการไดเ้งนิจากแหลง่ทีน่่าสงสยั นอกจากนี้
กลุม่บรษัิททดีเีคไมใ่ชบ้ัญชธีนาคารปลอมเพือ่การโยกยา้ยเงนิ หรอื
ซือ้บัญชลีกูหนีแ้ละหุน้ทีน่่าสงสยั รวมถงึการมสีว่นรว่มในการบรจิาคเงนิ
จ านวนมากอยา่งน่าสงสยั

2.3.6 ธุรกจิน าเขา้และสง่ออก

สมาชกิทดีเีคทีม่สีว่นรว่มในธรุกจิน าเขา้และสง่ออก ตอ้งเขา้ใจอยา่ง
ละเอยีดถีถ่ว้นเกีย่วกับกฎระเบยีบภายในของกลุม่บรษัิททดีเีค ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการจัดการการคา้ การด าเนนิการอยา่งสอดคลอ้ง รวมถงึการด าเนนิ
ธรุกจิ เพือ่ไมใ่หล้ะเมดิกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับ
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2.4 บทบญัญตัเิพิม่เตมิ

ความส าคัญในการรับหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของผูบ้รหิาร เจา้หนา้ทีบ่รษัิท 
เจา้หนา้ทีอ่าวโุสฝ่ายการเงนิและบัญช ีและผูจั้ดการฝ่ายการเงนิและบัญช ี
(แตล่ะสว่นเรยีกวา่ “สมาชกิฝ่ายบรหิาร”) ของกลุม่บรษัิททดีเีค สมาชกิฝ่าย
บรหิารแตล่ะทา่นตอ้งท าหนา้ทีห่ลักและหนา้ทีพ่เิศษตอ่ไปนี ้นอกเหนอืจาก
หนา้ทีใ่นหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคทีใ่ชก้ับสมาชกิกลุม่บรษัิท
ทดีเีคทกุทา่น

1. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งท าหนา้ทีข่องตนดว้ยความซือ่สตัย ์
และตอ้งหลกีเลีย่งการกระท าใดอนัจะท าใหเ้กดิ หรอือาจจะท าใหเ้กดิ
การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ไมว่า่จะเนือ่งจากการท าหนา้ทีใ่หก้ับกลุม่
บรษัิททดีเีค หรอืไมก็่ตาม

2. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งรายงานเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งใหก้ับเจา้หนา้ที่
ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งถกูตอ้ง สมบรูณ์ และโดยปราศจากอคต ิและตอ้งเป็น
รายงานทีเ่ขา้ใจงา่ยและตรงตามก าหนดเวลา

3. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งท าตามกฎหมาย กฎ และระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งของผูค้วบคมุทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

4. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งไมบ่ดิเบอืนขอ้มลู หรอืขอ้เท็จจรงิ 
หรอืไมใ่ชก้ารตัดสนิใจทีเ่ป็นอสิระในการท าหนา้ทีใ่นกลุม่บรษัิททดีเีค
ในทางทจุรติ สมาชกิทดีเีคตอ้งท าหนา้ทีด่ว้ยความรอบคอบ และ
เหมาะสมกับหนา้ทีเ่ชน่คนท่ัวไปจะพงึกระท า และค านงึถงึต าแหน่ง
และหนา้ทีข่องตนอยูต่ลอดเวลา

5. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่น ตอ้งท าหนา้ทีใ่นการรักษาขอ้มลูลับทีไ่ดม้า
ระหวา่งการปฏบิัตหินา้ที ่ยกเวน้กรณีทีไ่ดรั้บค าสัง่หรอืมหีนา้ทีต่อ้ง
เปิดเผยตามกฎหมาย และจะตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูลบัดงักลา่วเพือ่ประโยชน์
สว่นตน
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6. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งปรับปรงุ หรอืพัฒนาความสามารถ
ในหนา้ทีข่องตนตลอดเวลา และหากไดรั้บขอ้มลูส าคัญและจ าเป็นตอ่
การด าเนนิธรุกจิจะตอ้งแจง้ขอ้มลูทีไ่ดรั้บมากับเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง

7. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งเนน้ย ้าเพือ่นรว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้ังคับ 
บัญชา ถงึความส าคัญของหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของกลุม่บรษัิท
ทดีเีค และปฏบิัตงิานโดยค านงึถงึหลักดังกลา่วดว้ย

8. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะทา่นตอ้งบรหิารสนิทรัพย ์และทรัพยากรตา่งๆ 
ของบรษัิทภายใตอ้ านาจ และความรับผดิชอบของตน และใช ้

ประโยชน ์และรักษาทรัพยากรเหลา่นี ้เพือ่ประโยชนข์องกลุม่บรษัิท
ทดีเีค

9. สมาชกิฝ่ายบรหิารแตล่ะคนจะตอ้งรายงานการละเมดิหลักจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีคทีเ่กดิขึน้จรงิ หรอืทีน่่าสงสยัตอ่คณะกรรมการ
ก ากับดแูลจรยิธรรมทางธรุกจิ (“คณะกรรมการ”) สภาจรยิธรรม 
หรอืสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืทันที

10. สมาชกิผูบ้รหิารแตล่ะทา่นตอ้งรับผดิชอบในการปฏบิัตติาม
หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค หากสมาชกิผูบ้รหิารทา่นใด
ไมป่ฏบิัตติามจะตอ้งถกูลงโทษทางวนัิย และอาจถอืเป็นการท าผดิ
กฎหมาย และจะตอ้งรับผดิทางแพง่ หรอือาญาตอ่กลุม่บรษัิททดีเีค
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2.5 แผนงานการด าเนนิการตาม
หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของทดีเีค

2.5.1 วตัถปุระสงค์

โครงการนี ้ไดจั้ดตัง้ขึน้เพือ่การด าเนนิการตามหลักจรรยาบรรณใหเ้ป็นไปได ้
อยา่งมปีระสทิธผิล และจัดท าขัน้ตอนใหเ้ป็นไปตามกฎบัตร หลักปรัชญา 
และมาตรฐาน

2.5.2 บทบาทหนา้ที่

การด าเนนิงานตามหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค ไดม้กีารจัดตัง้ 
หน่วยงานส าคัญขึน้ 2 หน่วยงาน (คณะกรรมการก ากับดแูลจรรยาบรรณทาง
ธรุกจิ และสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื) โดยท างานเป็นอสิระจากกันตาม
วตัถปุระสงค ์และความเป็นกลางของหน่วยงานนัน้ แตล่ะหน่วยงานตอ้งให ้
ความรว่มมอืและแลกเปลีย่นขอัมลูซึง่กันและกัน เพือ่แกไ้ขปัญหาในเรือ่ง
หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคไดอ้ยา่งรวดเร็ว

2.5.3 คณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมทางธุรกจิ
2.5.3.1 องคก์ร

(i) ประธาน

คณะกรรมการจะเป็นองคก์รภายในของคณะกรรมการก ากับดแูลการ
ปฏบิัตติามกฎระเบยีบ และประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายปฏบิัตติามกฎระเบยีบ 
(Global Chief Compliance Officer (GCCO)) จะเป็นผูแ้ตง่ตัง้ประธาน
คณะกรรมการ

(ii) กรรมการ

ใหก้ าหนดสมาชกิของคณะกรรมการแยกตา่งหาก

(iii) การจดัต ัง้สาขาและการเสนอชือ่ผูจ้ดัการสาขา

หากจ าเป็น ประธานควรจัดตัง้ของคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ
และแตง่ตัง้ผูจั้ดการส าหรับแตล่ะสาขา

(iv) ทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรมประจ าสาขา

ผูจั้ดการสาขาแตล่ะทา่นจะตอ้งตัง้ทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรมประจ าสาขาขึน้ 
(ทีเ่รยีกรวมกันวา่ “ทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม”) เพือ่ท าหนา้ทีใ่หค้ าปรกึษา
ประเด็นเกีย่วกับหลักจรรยาบรรณภายในแตล่ะสาขา
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(v) ส านกังานบรหิาร

ส านักงานบรหิาร จะถกูจัดตัง้ข ึน้เพือ่สือ่สาร และประสานงานระหวา่ง
คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม
ประจ าแตล่ะสาขา

2.5.3.2 หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

(i) การใหค้วามรูแ้ละความตระหนกั

คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม 
ตอ้งอทุศิเวลาเพือ่การใหค้วามรูแ้กส่มาชกิทดีเีค และสอนใหส้มาชกิ
ตระหนักถงึหนา้ทีต่ามหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

(ii) การแกป้ญัหา

หนา้ทีห่ลักอยา่งหนึง่ ของคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และ
ทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม คอืการแกไ้ขปัญหาและประเด็นทีเ่กีย่วกับ
จรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค หนา้ทีใ่นการแกปั้ญหาใด จะเป็น
ของคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ หรอืทีป่รกึษาดา้นจรธิรรม
นัน้ ขึน้อยูก่ับกรณี หรอือาจจะเป็นของทัง้สองหน่วยงานก็เป็นได ้

(iii) การสอบสวน

ในการแกไ้ขปัญหานัน้ คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และที่
ปรกึษาดา้นจรยิธรรม อาจจ าเป็นตอ้งมกีารสอบสวนหาขอ้เท็จจรงิเอง 
หรอืมอบหมายใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งท าหนา้ทีแ่ทน

(iv) หนา้ทีใ่นการรกัษาความลบัและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู

คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม 
มหีนา้ทีท่ีจ่ะรักษาขอ้มลูความลับในขอ้มลูทีม่คีนแจง้เขา้มาจาก
โครงการหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค และจะตอ้งไมเ่ปิดเผย
ถงึทีม่าของขอ้มลูอยา่งสดุความสามารถ ไมว่า่จะเป็นผูท้ีม่าขอ
ค าปรกึษา ผูท้ีม่ารอ้งเรยีน มาขอค าอธบิาย ตอบค าถาม หรอืให ้
ขอ้มลูเกีย่วกับการกระท าผดิหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค 
(“ผูใ้หข้อ้มลู”) คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และทีป่รกึษา
ดา้นจรยิธรรม จะตอ้งคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูไมใ่หไ้ดรั้บการปฏบิัตอิยา่ง
ไมเ่ป็นธรรม หรอืเสยีผลประโยชนจ์ากการแจง้ขอ้มลู
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(v) ขอ้เสนอมาตรการแกไ้ข

ในกรณีทีส่มาชกิทดีเีคท าผดิกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบ/ขอ้บังคับ หรอื
เงือ่นไขใดของหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค หรอืกฎของแตล่ะ
บรษัิทของสมาชกิทดีเีคปรากฏชดัขึน้มา คณะกรรมการจรรยาบรรณทาง
ธรุกจิ และทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรมของบรษัิทนัน้ จะตอ้งปรกึษากันใน
เรือ่งมาตรการแกไ้ข และเสนอตอ่บรษัิทสมาชกิทดีเีคนัน้

(vi) การรายงานมาตรการแกไ้ข

ประธาน หรอืผูจั้ดการสาขามอี านาจในการสัง่การใหผู้จั้ดการใหญข่อง
บรษัิทสมาชกิทดีเีคนัน้ๆ ด าเนนิการตามค าเสนอในการแกไ้ขปัญหาตาม
มตขิองคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ หรอืทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม
ทันท ีประธาน หรอืผูจั้ดการสาขาจะตอ้งรายงานใหก้ับคณะกรรมการ
ของบรษัิทสมาชกินัน้ๆ ทราบถงึประเด็นหรอืปัญหาส าคัญๆ ทีเ่กดิขึน้ 
ประธาน หรอืผูจั้ดการสาขายังตอ้งสัง่การใหผู้จั้ดการใหญข่องบรษัิท
สมาชกิทดีเีคนัน้ๆ สง่รายงานผลการด าเนนิการแกไ้ขใหท้ราบ

(vii)การประเมนิ และการรายงาน

คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ จะตอ้งประเมนิและทบทวน
ขอ้ความ และการด าเนนิการตามหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
เป็นครัง้คราว โดยทีค่ณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ จะตอ้งแจง้
ใหก้ับผูจั้ดการสาขาทราบถงึมต ิหรอืการตัดสนิใจใดๆ ทีค่ณะกรรมการ
จรรยาบรรณทางธรุกจิมขี ึน้

(viii) การประชุม

คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และทีป่รกึษาดา้นจรยิธรรม จะตอ้ง
จัดการประชมุอยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึง่ครัง้ หรอืมากกวา่หากจ าเป็น

35     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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2.5.4 สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื

โครงสรา้งองคก์รและฝ่ายปฏบิตักิาร

ระบบการรายงานภายในท่ัวโลกของทดีเีค

แตล่ะคณะกรรมการจรยิธรรมตอ้งจัดหาจดุตดิตอ่ ส าหรับการใหค้ าปรกึษา
และแตล่ะภมูภิาคตอ้งมสีายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื เพือ่ใหพ้นักงานกลุม่
บรษัิททดีเีคไดพ้ดูคยุเรือ่งเกีย่วกับจรยิธรรมทางธรุกจิ ไมว่า่จะแบง่ปัน
ความคดิหรอืขอค าแนะน า นอกจากนี ้เพือ่อ านวยความสะดวกในการ
แกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว เมือ่เกดิปัญหาจากการปฏบิัตติามกฎระเบยีบที่
รา้ยแรง ชน่ การผกูขาดทางการคา้ คอรัปชัน่ และการปฏบิัตทิีไ่มส่จุรติ 
โดยผูบ้รหิารกลุม่บรษัิททดีเีค โดยไดจั้ดตัง้ระบบจัดการสายดว่นใหค้วาม
ชว่ยเหลอื โดยหน่วยงานอสิระภายนอก เชน่ ส านักงานกฎหมาย ซึง่เปิด
โอกาสใหพ้นักงานแจง้แกค่ณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ โดย
สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืไดรั้บการจัดตัง้ข ึน้ในภาคพืน้เอเซยี ภาคพืน้
อเมรกิา และภาคพืน้ยโุรปตามล าดับ เพือ่ใหค้รอบคลมุแตล่ะภมูภิาค
ตามล าดับ ดังนัน้ พนักงานมทีางเลอืกในการขอค าปรกึษาโดยตรงกับ
คณะกรรมการจรยิธรรมทีบ่รษัิท โทรหาสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืของ
ภมูภิาค หรอืโทรหาสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืของหน่วยงานอสิระ
ภายนอก หากทา่นสงัเกตเห็นปัญหาตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับหลักจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีค โปรดอยา่ลังเลทีจ่ะปรกึษาหนึง่ในสามทางเลอืก
ดังกลา่วขา้งตน้

พนักงาน พนักงาน พนักงาน

ภาคพืน้อเมรกิา ภาคพืน้ยโุรป ภาคพืน้เอเซยี

กรรมการบรหิาร

สายดว่น สายดว่น สายดว่น

สายดว่นให ้
ค าปรกึษา

สายดว่นให ้
ค าปรกึษา

สายดว่นให ้
ค าปรกึษา

สายดว่น
ภายนอก

สายดว่น
ภายนอก

สายดว่น
ภายนอก

สาขา สาขา สาขา

คณะกรรมการ
จรยิธรรม

คณะกรรมการ
จรยิธรรม

คณะกรรมการ
จรยิธรรม

ส
 านั
ก
ง
าน
ให

ญ
่

ส
 านั
ก
ง
าน
ให

ญ
ร่ะด

บั
ภ
มู
ภิ
าค

คณะกรรมการก ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

คณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมทางธรุกจิ

【 1 【 2 【 3

＊ 1 … เสน้ทางการปรกึษาหารอืของพนักงาน
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(i) หนา้ทีใ่นการรกัษาความลบัและการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู

บคุลากรทีรั่บผดิชอบในการบรกิารใหค้ าปรกึษา และสายดว่นใหค้วาม
ชว่ยเหลอืมหีนา้ทีใ่นการรักษาความลับของผูใ้หข้อ้มลูอยา่งสดุความสามารถ 
นอกจากนี ้บคุลากรของคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และ
คณะกรรมการจรยิธรรมตอ้งเคารพตอ่ความตัง้ใจของผูใ้หข้อ้มลู ซึง่ตอ้งแน่ใจ
วา่ ผูใ้หข้อ้มลูจะไมเ่สยีผลประโยชนใ์ดๆ โดยตอ้งไมก่ระท าการตรงกันขา้ม
กับความประสงคข์องผูใ้หข้อ้มลู

(ii) มาตรการจดัการการฝ่าฝืน

หากมกีารกระท าทีฝ่่าฝืนหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค ผูก้ระท าผดิ
จะตอ้งไดรั้บการลงโทษตามกฎระเบยีบของการจา้งงาน และกฎระเบยีบ
ภายในอืน่ๆ ของบรษัิท หากทา่นใชว้จิารณญาณของตนเองคดิพจิารณาวา่
ทา่นอาจไดก้ระท าการฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณ ขอใหท้า่น ใชบ้รกิารการให ้
ค าปรกึษาของบรษัิทไดด้ว้ยตัวคณุเอง หากบคุคลไดป้ฏบิัตกิารดังกลา่วดว้ย
ตนเองแลว้ บคุคลนัน้จะไดรั้บการพจิารณาบรรเทาโทษเมือ่ตอ้งถกูลงโทษ 
การด าเนนิกจิการขององคก์รทีถ่กูตอ้งเหมาะสมขึน้อยูก่ับทกุคน หากคณุ
พบวา่มปัีญหาเกดิขึน้ในบรเิวณใกลเ้คยีง มันเป็นสิง่ส าคัญทีจ่ะมทัีศนคตทิีจ่ะ
ไมเ่อาหไูปนาเอาตาไปไร ่โปรดท าความเขา้ใจกับวตัถปุระสงคข์องหลัก
จรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคอยา่งถอ่งแท ้และด าเนนิการในเชงิบวกและ
กลา้หาญ เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาตอ่ไป

2.5.4.1 หนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

(i) การรบัค าปรกึษา

สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื มหีนา้ทีรั่บค ารอ้ง รายงานภายใน ขอ้มลู 
ปัญหา ความคดิเห็น ค าถาม ขอ้รอ้งเรยีน (“ค าปรกึษา”) ทีเ่กีย่วกับ
หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคจากสมาชกิทดีเีค สายดว่นให ้
ความชว่ยเหลอืจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ข้อค าปรกึษาไมต่อ้งเปิดเผยตน 
และจะตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิัตริะหวา่งผูข้อค าปรกึษาทีเ่ปิดเผยตน และทีไ่ม่
เปิดเผยตน

37     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
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(ii) การสบืสวน

สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื จะตอ้งท าการตรวจสอบค าปรกึษาไมว่า่
จะเป็นการแจง้แบบเปิดเผยตนหรอืไม ่สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื มี
สทิธทิีจ่ะท าการสอบสวนค าปรกึษาทีไ่ดรั้บมาเอง หรอืขอให ้
คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ และคณะกรรมการจรยิธรรมท า
การสอบสวน เพือ่ทีจ่ะหาวธิกีารแกไ้ขปัญหาทีเ่หมาะสม หรอืจัดการ
กับขอ้รอ้งเรยีนตามแตส่ถานการณ์ เมือ่สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื
ท าการสอบสวน จะตอ้งรายงานคณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ 
และคณะกรรมการจรยิธรรมใหท้ราบถงึผลการสอบสวนโดยทันที

(iii) หนา้ทีข่องการรกัษาความลบัและความส าคญัของการคุม้ครอง
ผูใ้หข้อ้มลู

สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื มหีนา้ทีต่อ้งรักษาขอ้มลูความลับเกีย่ว
กับขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการท าหนา้ที่ ตามโครงการหลักจรรยาบรรณ
ทางธรุกจิของทดีเีค และจะตอ้งคุม้ครองผลประโยชนข์องผูใ้หข้อ้มลู 
เมือ่เห็นวา่จ าเป็น เพือ่เป็นการแกไ้ขปัญหาของผูใ้หข้อ้มูล สายดว่น
ใหค้วามชว่ยเหลอือาจเปิดเผยขอ้มลูได ้โดยค านงึถงึความตัง้ใจของ
ผูใ้หข้อ้มลูดว้ยเป็นส าคัญ

(iv) ค าตอบจากสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื

ในกรณีทีเ่หมาะสม/เป็นไปได ้สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอือาจแจง้
ผูใ้หข้อ้มลูทราบถงึผลการสอบสวน และการแกไ้ขปัญหาของ
คณะกรรมการจรรยาบรรณทางธรุกจิ คณะกรรมการจรยิธรรม และ/ 
หรอืองคก์รสมาชกิของทดีเีคได ้

(v) การเก็บรกัษาบนัทกึ

สายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืจะเก็บบันทกึการใหค้ าปรกึษาทัง้หมด
ทีไ่ดรั้บการตดิตอ่จากสมาชกิทดีเีค ไมว่า่จะตดิตอ่โดยเปิดเผย
หรอืไมเ่ปิดเผยตัวตนก็ตาม เป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่สามปีนับแต่ไดรั้บ
การตดิตอ่
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2.5.5 การใหค้วามรูเ้ก ีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของ
ทดีเีค

เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการท าใหส้มาชกิของทดีเีคคุน้เคยกับจรรยาบรรณของ 
ทดีเีค คณะกรรมการ กลุม่ทรัพยากรบคุคลของทดีเีค และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งของแตล่ะองคก์รสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค จะตอ้งจัดท า
โครงการการฝึกอบรมเกีย่วกับจรรยาบรรณของทดีเีค และจัดการฝึกอบรม
อยา่งสม า่เสมอแกส่มาชกิทดีเีค

2.5.6 ต าแหนง่จดัวางในระบบอนิทราเน็ต

หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค จะตอ้งเขา้ถงึไดผ้า่นอนิทราเน็ต เพือ่ให ้
สมาชกิของทดีเีคสามารถอา้งองิไดต้ลอดเวลา

2.5.7 หนา้ทีร่ายงานตอ่คณะกรรมการก ากบัดแูลการปฏบิตั ิ
ตามกฎระเบยีบ

คณะกรรมการจะมหีนา้ทีร่ายงานการด าเนนิการและการด าเนนิงานตามหลัก
จรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคตอ่คณะกรรมการก ากับดแูลฯ ทกุไตรมาส 
หลังจากไดรั้บรายงานแลว้ ประธานคณะกรรมการก ากับการปฏบิัตฯิ จะตอ้ง
รายงานการด าเนนิการและการด าเนนิงานตามหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของ
ทดีเีคตอ่คณะกรรมการบรหิารของทดีเีคทกุไตรมาส

2.5.8 การด าเนนิการแกไ้ขและการป้องกนั

เมือ่มกีารกระท าผดิ หรอืสงสยัวา่จะมกีารกระท าผดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ 
การกระท าทีแ่ตกตา่งจากทีก่ าหนดไวใ้นหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค 
กฎระเบยีบของแตล่ะบรษัิทสมาชกิ แนวทางหรอืคูม่อืปฏบิัตภิายในกลุม่บรษัิท
ทดีเีค เจา้หนา้ทีท่ีม่หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้งของทดีเีค หรอืองคก์รสมาชกิเอง จะตอ้ง
ท าการสอบสวนหาสาเหตขุองการฝ่าฝืนกฎฯ และหาทางป้องกัน รวมถงึการ
ปรับปรงุระบบการบรหิารภายในองคก์รสมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีค
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2.5.9 การรายงานการกระท าผดิกฎหมาย และจรยิธรรม

สมาชกิของกลุม่บรษัิททดีเีคทกุทา่น จะตอ้งมกีารพบกับหัวหนา้งาน 
ผูจั้ดการ หรอืสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื (หรอืใชบ้รกิารการขอค าปรกึษา
อืน่ๆ) เพือ่จะรายงานเมือ่พบวา่ หรอืสงสยัวา่จะมกีารท าผดิทางอาญาของ
สมาชกิทดีเีค หรอืของบรษัิท ในขณะทีเ่ป็นพนักงานของบรษัิทอยู ่หาก
สมาชกิทดีเีคทา่นใดมพีฤตกิรรมน่าสงสยั หรอืกจิกรรมใดน่าสงสยั รวมถงึ
การท าบัญชแีละการตรวจสอบบัญชทีีน่่าสงสยั จะตอ้งมกีารรายงานให ้
หัวหนา้งาน ผูจั้ดการ หรอืสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอืทราบ (หรอืใชบ้รกิาร
การขอค าปรกึษาอืน่ๆ) 

การรายงานกจิกรรมทีน่่าสงสยั ผูร้ายงานจะไมม่โีทษทางวนัิย ยกเวน้กรณี
การรายงานเท็จ ผูร้ายงานจะไดรั้บการปกป้อง และจะถกูปกป้องไมใ่หถ้กู
ออกจากงาน ลดต าแหน่ง พักงาน คกุคาม หรอืเลอืกปฏบิัตจิากการให ้
ขอ้มลูหรอืชว่ยเหลอื หรอืมสีว่นในการสบืสวนโดยหน่วยงานของรัฐหรอื
หน่วยงานใดก็ตาม รวมถงึผูจั้ดการของบรษัิททดีเีคดว้ย ในเรือ่งทีส่มาชกิ
เห็นวา่มกีารละเมดิจรรยาบรรณของทดีเีค

2.5.10 การกระท าผดิหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของ
ทดีเีค

2.5.10.1 การกระท าผดิหลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของทดีเีค

การกระท าผดิหลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค อาจสง่ผลใหผู้ก้ระท า
ผดิถกูพจิารณาลงโทษทางวนัิย ตามกฎระเบยีบของกลุม่บรษัิททดีเีค 
(หรอืตามขอ้ตกลงทีม่ ีหรอืสญัญาวา่จา้ง)



บทที ่2 หลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค
(มาตรฐานการด าเนนิธรุกจิขององคก์ร)

2.5.10.2 การแจง้การกระท าความผดิดว้ยตนเอง

การแจง้การกระท าความผดิตอ่หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีคดว้ยตนเอง 
จะไดรั้บการลดหยอ่นโทษเมือ่มกีารตัดสนิลงโทษทางวนัิย

2.5.11 การยกเลกิ และการแกไ้ขเงือ่นไขของ
หลกัจรรยาบรรณทางธุรกจิของทดีเีค

2.5.11.1 ข ัน้ตอนการเพกิถอนและแกไ้ข

คณะกรรมการอาจหารอืเกีย่วกับการยกเลกิหรอืแกไ้ขขอ้ก าหนดบางประการของ
หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค และเสนอการเพกิถอนหรอืแกไ้ขดังกลา่ว
ตอ่คณะกรรมการบรหิารของทดีเีค คณะกรรมการฯ จะมคี าตัดสนิขัน้สดุทา้ย
เกีย่วกับการเสนอเพกิถอนหรอืแกไ้ข หลักจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

2.5.11.2 บนัทกึการแกไ้ขเปลีย่นแปลง

ลงมตเิมือ่: 23 เมษายน 2545
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 26 กันยายน 2545 เพิม่เตมิโครงการ
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 1 กรกฎาคม 2546 เพิม่เตมิจรยิธรรมนีใ้ชก้ับเจา้หนา้ที่

อาวโุสฝ่ายการเงนิ กรรมการ และเจา้หนา้ทีอ่าวโุสของทดีเีค
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 29 มถินุายน 2547 เพิม่เตมิบทบัญญัติ
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 25 พฤษภาคม 2548 เปลีย่นชือ่ สภาพการท างาน ฯลฯ
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 1 ตลุาคม 2554 แกไ้ขทัง้หมด
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 1 เมษายน 2558 เพิม่เตมิขอ้มลูสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 1 สงิหาคม 2559 แกไ้ขขอ้มลูสายดว่นใหค้วามชว่ยเหลอื
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 28 พฤศจกิายน 2561 เปลีย่นชือ่องคก์ร
แกไ้ขเพิม่เตมิ : 1 เมษายน 2565 การเปลีย่นแปลงสถานประกอบการ

ของคณะกรรมการก ากับดแูลการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ
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คอลมัน์

การกอ่ต ัง้ของทดีเีค

ในปี พ.ศ. 2473 ทีส่ถาบันเทคโนโลยแีหง่โตเกยีว (Tokyo Institute of 
Technology) ดร. โยโกโร กาโตะ และ ดร. ทาเกช ิทาเกอ ิไดค้ดิคน้ 
“เฟอรไ์รท”์ (Ferrite) ขึน้ ซึง่เป็นแรแ่มเ่หล็กเซรามกิทีม่อีอกไชดข์องเหล็ก
และแรธ่าตอุืน่ๆ เป็นสว่นประกอบ ดร. กาโตะ กลา่ววา่ “งานคดิคน้เป็น
แหลง่ก าเนดิของอตุสาหกรรมทีแ่ทจ้รงิ” ค ากลา่วนีท้ าให ้คณุเคนโซ ไซโตะ 
ไดเ้กดิแรงบันดาลใจในการกอ่ตัง้ ทดีเีค คอรป์อเรชัน่ ขึน้เมือ่วนัที ่7 ธันวาคม 
พ.ศ. 2478 (เดมิชือ่ Tokyo Denki Kogyo K.K.) เพือ่ทีจ่ะท าตลาด และขาย
วตัถทุีค่ดิคน้ขึน้ในประเทศญีปุ่่ น

ขณะทีย่ังไมแ่น่ใจวา่ผลติภัณฑ ์“เฟอรไ์รท”์ จะสามารถท าตลาดไดห้รอืไม ่
เขาตอ้งใช ้“ความกลา้” เพือ่จะไปใหถ้งึ “วสิยัทัศน”์ และดว้ยความรว่มมอืจาก
สถาบันเทคโนโลยแีหง่โตเกยีว ผลติภัณฑท์ีเ่รยีกวา่ “เฟอรไ์รท ์คอร”์ จงึได ้
เกดิขึน้และออกขายไปท่ัวโลกในปี พ.ศ. 2480 โดยผลติภัณฑน์ีไ้ดถ้กูน าไป
ใชก้ับเครือ่งมอืสือ่สารและวทิยไุรส้ายของญีปุ่่ น เมือ่ส ิน้สดุสงครามโลกครัง้
ที ่2 ทดีเีคไดข้ายผลติภัณฑน์ีไ้ปกวา่ 5 ลา้นหน่วย เป็นการสรา้งพืน้ฐานของ
ความไวว้างใจใหก้ับบรษัิท การคดิคน้ผลติภัณฑใ์หม่ๆ  ทีท่รงคณุคา่นี ้ท าให ้
ทดีเีคมชีือ่เสยีงเรือ่งการคดิคน้มาตัง้แตเ่ริม่ตน้ และยังคงเป็นจดุแข็งของ
บรษัิทจนถงึปัจจบุนันี ้และเป็นทีม่าของคตพิจนข์องบรษัิท “มสีว่นชว่ยสง่เสรมิ
วฒันธรรมและสงัคมดว้ยความสรา้งสรรค”์ มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2510

45     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

ประธานคนแรกของ ทดีเีค
คณุเคนโซ ไซโตะ

บดิาของ “เฟอรไ์รท”์ ดร. โยโกโร กาโตะ (ซา้ย) 
และ ดร. ทาเกช ิทาเกอ ิ(ขวา)
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ทดีเีครวมกนัเป็นหนึง่เดยีว

กลุม่บรษัิททดีเีคสนับสนุนเรือ่งโลกาภวิฒัน ์เพือ่ความสามารถในการ
ประสานงานกับลกูคา้ และการพัฒนาเทคโนโลยแีละผลติภัณฑท์ีด่ขี ึน้ 
กลุม่บรษัิททดีเีคเคารพในบคุลกิสว่นบคุคล และความเป็นปัจเจกชนของ
พนักงานทกุทา่น เราจะใหค้วามรูก้ับทกุทา่นไมว่า่จะมสีญัชาต ิเชือ้ชาต ิ
เพศ ศาสนา หรอืฐานะทางสงัคมแบบใด 

ทกุคนจะตอ้งมวีฒันธรรมองคก์รเดยีวกัน ไมว่า่จะเป็นความคดิ พฤตกิรรม 
การใหเ้กยีรตกิัน วฒันธรรมองคก์รจะเป็นตัวเชือ่มผูค้นในองคก์รเขา้หากัน 
และจะชว่ยใหค้วามสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รดขี ึน้ 

กลุม่บรษัิททดีเีคประกอบดว้ยบรษัิททดีเีค และบรษัิทในเครอือืน่ๆ คตพิจน์
และหลักการของบรษัิทเป็นสิง่ส าคัญทีส่ดุ ทา่มกลางความหลากหลาย
ขององคก์รและวฒันธรรมในกลุม่บรษัิททดีเีค 

สมาชกิทกุทา่นจงึตอ้งเขา้ใจ และปฏบิัตติามคตพิจนแ์ละคา่นยิมของทดีเีค
เพือ่ใหม้วีฒันธรรมองคก์รเป็นหนึง่เดยีวกัน เราจงึตอ้งมเีจตนารมณ์ 
“ทดีเีครวมกนัเป็นหนึง่เดยีว” รว่มกัน ซึง่สมาชกิทกุทา่นจะตอ้ง (i) คดิ
และท าในฐานะสมาชกิทดีเีค (ii) รวมกันเป็นหนึง่เดยีว โดยพยายามทลาย
ก าแพงระหวา่งแผนกและองคก์รออก (iii) พยายามอยา่งตอ่เนือ่งในการ
สรา้งสรรคค์ณุคา่ใหม่ๆ  เพือ่ประโยชนข์องลกูคา้ และทีส่ าคัญทีส่ดุเพือ่
สงัคมทีด่กีวา่ 



คอลมัน์

ทดีเีค: เกดิจากกระตา่ยแองโกรา่

กอ่นจะมกีารจัดตัง้ทดีเีคขึน้ ประธานทดีเีคทา่นแรก คณุเคนโซ ไซโตะ 
ไดเ้คยท าธรุกจิหลากหลายประเภทมากอ่น แตก็่ไมป่ระสบความส าเร็จ 
และไมส่ามารถท าใหค้วามฝันในการท าใหค้วามยากจนทีบ่า้นเกดิของเขา
ทีจั่งหวดัอากติะ ประเทศญีปุ่่ นหมดไป หรอืเจรญิขึน้ได ้ในฤดหูนาวชาวบา้น
ในจังหวดัอากติะจะล าบากมาก เพราะรายไดห้ลักมาจากการเพาะปลกูเทา่นัน้ 
พอถงึฤดหูนาวจงึไมส่ามารถท าการเกษตรได ้ชวีติของชาวบา้นจงึเหมอืนอยู่
ระหวา่งความเป็นกับความตายอยูต่ลอด นีเ่องจงึเป็นแรงผลักดันทีท่ าใหเ้ขา
มุง่มั่นทีจ่ะประสบความส าเร็จใหไ้ด ้

ธรุกจิแรกๆ ของคณุไซโตะ คอื การคา้ขนกระตา่ยแองโกรา่ แตก็่ไมป่ระสบ
ความส าเร็จเพราะไมม่ลีกูคา้เลยแตเ่ขาไมย่อมแพ ้เขาเอาตัวอยา่งขนกระตา่ย
ขึน้รถไฟรอบกลางคนื ดว้ยความตัง้ใจจะไปโตเกยีวเพือ่พบกับประธานของ
บรษัิททอผา้ คาเนกาฟชู ิซึง่เป็นบรษัิทผา้ชัน้น าของญีปุ่่ นในขณะนัน้ แมจ้ะ
ไมไ่ดนั้ดหมายลว่งหนา้ แตเ่ขาก็ไดรั้บอนุญาตใหพ้บกับประธานบรษัิท 
คณุซดูะ ได ้3 นาท ีแตป่ระธานซดูะประทับใจกบัการอธบิายสนิคา้ของนาย
ไซโตะมากจนอยูค่ยุกันนานกวา่ 1 ชัว่โมง และตกลงทีจ่ะใหเ้งนิชว่ยเหลอื
ธรุกจิของคณุไซโตะ

สดุทา้ยแลว้ ถงึแมธ้รุกจิขนกระตา่ยแองโกรา่จะไมป่ระสบความส าเร็จก็ตาม 
แตป่ระธานซดูะ ซึง่ประทับใจกบัความมุง่มั่นของคณุไซโตะ จงึไดม้อบเงนิ
กอ้นใหญเ่ป็นการลงทนุรว่มกันในการเปิดบรษัิททดีเีค เพยีงเพราะความ
เชือ่มั่นในคณุไซโตะ
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หากไมไ่ดม้กีารพบกันของ 2 ทา่นนีผ้า่นธรุกจิขนกระตา่ยแองโกรา่แลว้ 
คงไมม่บีรษัิททดีเีค ในวนันีค้ณุไซโตะ เคยพดูวา่ “คนเราจะท าใหธ้รุกจิ
ประสบความส าเร็จได ้ดว้ยการท างานจากใจทีมุ่ง่จะท าเพือ่สงัคม
และจากความมุง่มั่นไมย่อมแพ ้แมจ้ะพบกับอปุสรรคมากเพยีงใดก็ตาม”

[กระตา่ยแองโกรา่]

เป็นกระตา่ยทีม่ถี ิน่ก าเนดิจากแองโกรา่ (ปัจจบุัน คอื เมอืงหลวงของ
ประเทศตรุก)ี แตม่กีารพัฒนาพันธุใ์นอังกฤษและฝร่ังเศส กระตา่ยชนดินี้
มขีนยาวและนุ่ม โดยทีต่ัวหนึง่สามารถใหข้นไดป้ระมาณ 500 กรัม
จากการโกนปีละ 3-5 ครัง้ ขนชนดินีม้นี ้าหนักเบาและทนความรอ้นสงูได ้
จงึใชผ้ลติผา้ขนสตัวท์ีม่คีณุภาพสงู

บ
ท
ท
ี ่1
 ป
รัช
ญ
าจ
รยิ
ธ
รร
ม
อ
ง
ค
ก์
ร

บ
ท
ท
ี ่2

ห
ล
ัก
จ
รร
ย
าบ

รร
ณ
ท
าง
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
ท
ดี
เีค

(ม
า
ต
รฐ
า
น
ก
าร
ด
 า
เน
นิ
ธ
รุก
จิ
ข
อ
ง
อ
งค
ก์
ร)

ค
อ
ล
ัม
น
์



49     คูม่อืหลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิของทดีเีค

กฎบตัรการประพฤตตินในองคก์ร
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กฎบตัรการประพฤตตินในองคก์ร

กลุม่บรษัิททดีเีค ทราบดถีงึบทบาทของตนในการแกไ้ขปัญหาทางสงัคม 
โดยการใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละการใหค้วามชว่ยเหลอืกลับคนืสูส่งัคม กลุม่
บรษัิททดีเีคจะสานตอ่ดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน ปฏบิัตติามกฎหมาย และ
กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และกฎระเบยีบทีเ่ป็นสากล และจะท าหนา้ทีรั่บผดิชอบ
ตอ่สงัคมดว้ยจรยิธรรมอยา่งแรงกลา้ เพือ่ทีจ่ะสรา้งสงัคมทีย่ั่งยนื ตามหลักการ 
10 ขอ้ ดังนี ้

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งพยายามใหไ้ดม้าซึง่ความพงึพอใจ ความ
ไวว้างใจ และการสนับสนุนของลกูคา้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์รวมทัง้การผลติ และการสง่มอบ
สนิคา้และบรกิารทีป่ลอดภัย และเป็นประโยชนต์อ่สงัคม

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งแขง่ขนัและด าเนนิธรุกจิอยา่งเป็นธรรม 
โปรง่ใส และเสร ีกลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งรักษาความสมัพันธท์ีด่ ี
กับหน่วยงานราชการและการเมอืง

นอกจากการสือ่สารกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแลว้ กลุม่บรษัิททดีเีค
ตอ้งสือ่สารกับสงัคมในวงกวา้งอยา่งสม า่เสมอ และตอ้งเปิดเผย
ขอ้มลูองคก์รอยา่งเป็นธรรม และตอ้งรักษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ
ทางธรุกจิ รวมถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บจากลกูคา้ และผูส้ง่มอบ รวมถงึ
ขอ้มลูของบคุคลอืน่ๆ ดว้ย

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งเคารพความแตกตา่ง บคุลกิภาพสว่น
บคุคล และความเป็นปัจเจกชนของพนักงาน และตอ้งแน่ใจวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างานนัน้ สะดวกปลอดภัยและสบาย 
เพือ่ใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งรักษ์โลกนีอ้ยูเ่สมอ และตอ้งมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมเพือ่จัดการปัญหาสิง่แวดลอ้ม เราทราบดวีา่กจิกรรม
ดังกลา่วเป็นสิง่ทา้ทายตอ่มนุษยชาต ิและมคีวามส าคัญตอ่การ
ด าเนนิการธรุกจิของกลุม่บรษัิททดีเีคตอ่ไป
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กลุม่บรษัิททดีเีค ในฐานะทีเ่ป็น “พลเมอืงบรษัิททีด่”ี ตอ้งหาวธิี
อยูร่ว่มกับสงัคมอยา่งสงบสขุอยูเ่สมอ โดยการคนืประโยชนก์ลับ
สูส่งัคม รวมถงึกจิกรรมทางการกฬีา วฒันธรรม ศลิปะ และการ
เป็นอาสาสมัคร

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งไมส่นับสนุน และไมส่รา้งสมัพันธก์ับ
องคก์ร หรอืหน่วยงานใด ทีท่ าการคกุคามตอ่ความเป็นระเบยีบ
ของสงัคม และความปลอดภัยของประชาชนในสงัคม

กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งท าการปรับองคก์รใหเ้ป็นไปตามกจิกรรม
การบรหิารองคก์รอยา่งสากล และตอ้งด าเนนิการโดยค านงึถงึ
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิน่ และประโยชนข์องผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยีเป็นหลัก รวมถงึการด าเนนิใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
และกฎระเบยีบของแตล่ะประเทศ และภมูภิาค และเคารพตอ่
กฎสากล รวมถงึสทิธมินุษยชน

ผูบ้รหิารสงูสดุของกลุม่บรษัิททดีเีค ทราบดถีงึบทบาทของตน
ตามเจตนารมณ์ของกฎบัตรนี ้และจะท าหนา้ทีเ่พือ่ใหม้ัน่ใจวา่
กลุม่บรษัิททดีเีค และบรษัิทในเครอืจะปฏบิัตติาม และสนับสนุน
ใหหุ้น้สว่นธรุกจิท าเชน่เดยีวกันดว้ย นอกจากนี ้ผูบ้รหิารสงูสดุ
ของกลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งใสใ่จทกุความคดิเห็นทัง้ภายในและ
ภายนอก และจัดท าระบบการด าเนนิงานภายในทีม่ปีระสทิธผิล
เพือ่บรรลเุจตนารมณ์ของกฎบัตรนี้

ในกรณีทีก่ฎบัตรนีไ้ดถ้กูฝ่าฝืน ผูบ้รหิารสงูสดุของกลุม่บรษัิท
ทดีเีค มหีนา้ทีใ่นการหาสาเหต ุท าการแกไ้ข และหาวธิป้ีองกัน
การกระท าฝ่าฝืนนีใ้นอนาคต ขณะเดยีวกัน ผูบ้รหิารสงูสดุของ
กลุม่บรษัิททดีเีค ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นทันท ีและอยา่ง
ถกูตอ้ง รวมถงึรับผดิชอบตอ่ขอ้มลู และตอ้งแจกแจงผูม้อี านาจ
หนา้ทีท่ าการลงโทษทีเ่หมาะสมตอ่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการกระท า
ความผดิตามความเหมาะสมไมเ่วน้แมแ้ตต่นเอง
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